S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

OPERATOR REGIONAL DE APA S1 APA LZATA

351041, MEDIAS, Sir. Aleea Comander Dimitde Mermrunr. 19, Jud SIBIU. ROMANIA I#" SIMTEX @

13211846/2006  CIF: RO 19502679 Tel: 002697341425 Fax - O000269/845677

Cont ROJIRNCBOZ3I0703720300601 - BCR MEDIAS  F-mail:olficeirapatamave 1o AREMENT ETSTEN
www.apataraavei re

RAPORT DE ACTIVITATE

al Operatorului Regional de Apa si Api Uzata
Societatea Apa Tarnavei Mari S.A,
pentru anul 2024

Director General,




CUPRINS

Repere in activitatea Operatorului Regional, la nivelul anului 2024 ......ccouiiivereressnenes 3
NOEE INETOAUCHIVAL 1 evvveeerrrrrrrerrernsneerseeesereeasnsnnnssssnasesassssessisssnsssasssnsosnasss 6
L Implementarea strategiilor §i a obiectivelor specifice Operatorului Regional,
aferente Planului de Administrare al Societiitii Apa Téarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2020-2024 9
L1.  |Strategii de consolidare institutionald (Sistemul de management)......cccocecisuesrarnenee 9
I.1.1. | Strategia de mentinere a calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al
calitatii, mediului, sAnatatii §i securititii ocupationale.................. 9
I.2. Strategii comerciale / de marketing......ccccorvviiiiiiiriciiiiiiin 10
1.2.1 | Strategia de crestere intensiva @ PIEIET. ... ..ccvvrereerrrerrinierieaasiireenieie e eeeeaein 10
1.2.2. | Strategia de crestere eXtensiva  PIELei. . ... vovveeerrveosreeeeermieiiiieecaneaeeaeeanin 13
123, | SHrategia de Pref.... . .ocvveeeereoriieetcereiit s bbb 16
1.2.4. | Strategia continuarii implementdrii proiectului privind separarea tehnicd a masurarii
consumului de apa la nivel de apartament pentru imobilele tip
COTIAOMIINIUI e s et e veuecnsresrsnrarssrassansassnsarssssssssasontosorssnrennsnsnnnsesttsbtsossssnarssns 17
1.2.5. | Strategia de consolidare a relatiilor publice cu toti factorii interesati..................cconnn. 18
1.2.6. | Strategia de consolidare a relaiilor cu clientii ............oooomiiiii 22
L3. Strategii tehnic operationale §i de Intrefinere.......ccoceveeeiiirieeniniiniineo .. 23
1.3.1. | Strategia continudrii implementarii sistemului G.1.S. (Geographic Information System)... 23
1.3.2. | Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor
L T TR T TIPS 24
1.3.3. | Strategia de management a namolurilor si reziduurilor..............coon 25
13.4. | Strategia de management a apelor uzate industriale.................cccccocoiiiniinneenn, 26
(135, | Eficientizarea consumulti de EREIZIE. ... ... ...evevveveiueserseeeeeesesessesssaneceeneeeenn 30
I4. Strategii de reSUrSe UMANC...cemrersierssrasisissmsisissassiisisssssisssiosssosmsssmosssssassasssssssses 31
1.4.1. | Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurSElOr UMANE. .........oveveeriisu i ieeerenso st et e 31
IL Investitii realizate de citre Operatorul Regional cu finanfare de la Bugetul Local al
Municipiuliti MEdIA§ coeecieervereinsessssasesnisisssninsnissnssasssssssisaisssssssisssiastsssssassinssnsssasansnssnssenas 34
HI. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabili si apa uzata din
Aria Delegirii S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Etapa 2016-2020......uvccevnvsscersmssmsssorssess 36
IV, Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern /
Managerial...c.eieecciicnenenes . e aataattes 40
V. Exercifiul de BenChMArKINE .....cccvmsssonmucmssssssmssenssssemsussssssssssssssssosssssssssssssssessssssmssessssasssss 41
VL. Indicatorii de performan{i ... . CebssvesnasesaeseR st eserersa RS RSORBeSRLS 43

Pagina 2 din 46



Repere in activitatea Operatorului Regional de Apd 5i Api Uzatd
Societatea Apa Tdrnavei Mari 8. A., la nivelul anului 2024

v Mentinerea Continuitdtii Certificdrii Sistemului Integrat de Management al Calitdtii,
Mediului §i Sdndtayii 5i Securititii Ocupationale (S50), in conformitate cu cerinfele standardelor de
referintd: SR EN ISO 9001: 2015; SR EN ISO 14001: 2015; SR ISO 45001 :2018.

v Continuarea implementdrii proiectului de separare tehnicd a mdsurdrii consumului de api
la nivel de apartament pentru imobilele tip condominium.

¥ Realizarea obiectivelor de investitii privind reabilitarea /extinderea infrastructurii de apd §i de
canalizare din Municipiul Medias, cu finanfare de la Bugetul Local.

v Campanii multiple de promovare §i informare, in scopul cregterii vizibilititii companiei in
rdndul populatiei, respectiv comunicdrii unor informatii de interes public legate de activitatea
Operatorului Regional, astfel:

Campanie derulatd prin intermediul paginii de Facebook: ,Protejati instalatiile de apd
impotriva inghefului” 5i ,, Atentie la pierderile de apd de pe refelele interioare”

Eveniment Ziua Mondiald a Apei

Vizitd elevi §i studenfi la amplasamentele ATM

Campanie de informare , Folosifi mijloacele electronice de comunicare si platd online a
Jacturilor”

Campanie ,, Alege contorizarea individuald! Stop diferentelor de contor!”

Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”

Campanie informare ,,Cont client ATM”

Campania de informare "Foloseste mijloacele electronice de comunicare i transmite indexul
de pe contor pentru a evita facturarea unui consum estimat”

Informare-Folosirea responsabila a apei in gospoddri

Comunicat de presd — ""Folosifi apa eficient 5i rational "

Comunicate de presd - ,, Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd in
regiunile Medias, Agnita 5i Dumbrdveni, judetul Sibiu "

Participare la Forumului Regional al Apei , Dundre-Europa de Est”
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La data prezentei:

v Societatea Apa Tdrnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apd 5i Apd Uzatd aflat la
maturitate, care a aniversat 18 ani de la infrarea sa pe piafa serviciilor publice de alimentare cu
api si de canalizare din Roménia, consolidat sub aspect institutional §i operational, beneficiind de
stabilitate din punct de vedere financiar.

v’ Societatea Apa Tdrnavei Mari S.A.. in calitate de Operatorul Regional de Apd 5i Apd Uzatd, a
finalizat implementarea unui proiect major de investifii, respectiv , Extinderea §i reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, Judetul Sibiu”, cofinantat
din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

v’ Are in derulare Contractul de Finantare aferent Proiectului |, Sprijin pentru pregdtirea
aplicatiei de finanjare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din judepud Sibin, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014 -
20207, incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene in
calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM
2014-2020). Valoarea Contractului este de 2.988.623,14 lei.

v' Conform rapoartelor privind rezultatele  economico-financiare obfinute, Societatea
Apa Tarnavei Mari S.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate obligatiile fiscale,
respectiv gi-u indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

v' A semnat Contract de Finantare nr. 321/ 15.07.2020 pentru Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita si Dumbrdveni. judetul Sibiv, cod SMIS
2014+ 137169 valoarea totala a Contractului de Finanfare fiind de 700.258.507,21 lei, inclusiv TVA

v Are atribuite 4 contracte de furnizare servicii, respectiv:

ATM — CS-01- " Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apad si apd uzatd din judeful
Sibiu, regiunea Nord si Est in perioada 2016 — 2020~

ATM-CS-02 “Servicii de asistenid tehnicd pentru managementul proiectului, publicitate i
supervizarea lucrdrilor de executie din aria de operare a Societdtii Apa Tdarnavei Mari S.A., din
Judeful Sibin”

ATM-CS-04 — “Analiza structura functionald a retelelor si solutiilor tehnice optime pentru
integrarea obiectivelor in contractual de lucrdri ATM — CL -06"

ATM-CF |, Furnizare echipamente de operare pentru infrastructura de apd §i apd uzatd din
regiunile Medias, Agnita si Dumbrdveni, judetul Sibiu.

Pagina 4 din 46

—



V' Are atribuite 5 contracte de executie a lucrarilor, respectiv:

ATM-CL-0! - Reabilitare si extindere refele de apd §i de canalizare, conducte de aductiune si
gospoddrie de apd in municipiul Medias,

ATM-CL-02 - Extindere refele de apd, refele de canalizare, conducte de aductiune §i gospoddrii de
apd in comunele Ddrlos, Brateiu, Bldjel, Atel, Biertan si Hoghilag (Valchid) din judetul Sibiu,

ATM-CL-03 Extindere refele de apd, retele de canalizare, conducte de aductiune §i gospoddrii de
apd in Sarog pe Tdrnave, Ernea, comunele Hoghilag, Alma 5i Ddrios (Curciu), din judeful Sibiu,

ATM-CL-04 Reabilitare §i extindere refele de apd si de canalizare in orasul Dumbrdveni, judetul
Sibiu,

ATM-CL-05 Extindere si reabilitare retele de apa si de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarii de apa in orasul Agnita si comunele Barghis si Altana, judetul Sibiu ",

ATM-CL-07 "Reabilitare captare rdu, conducta de aducfiune in comuna Arpasu de Jos si extindere
Sfront de captare §i aductiune in orasul Dumbrdveni, judetul Sibiu —a fost semnat contractul de
proiectare si executie lucrari, urmand ca dupa finalizarea etapei de proiectare a lucrdrilor sd se
emitd Ordinul de incepere a executiei lucrarilor.

ATM-CL-08 ,, Rezervor de apd in Medias, facilitate preluare/prelucrare namol la SEAU Medias,
Agnita 5i Dumbrdveni §i eficientizare energie electrica la STAP Mediay, judetul Sibiu",

ATM-CL-09 ,, Extindere i implementare SCADA in aria de operare a SC Apa Tdrnavei Mari S4,
Judeful Sibiu ™.

v Ca Operator Regional, contribuim la dezvoltarea regionald, prin imbundtdtirea nivelului de
trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu apd i
de canalizare, precum §i preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurdtor
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Nota introductiva

Prezentul raport expune activitatea desfisuratd de céitre Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata
Societatea Apa Tarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2024, sintetizdnd acfiunile relevante specifice
companiei si adresindu-se, cu precidere, managementului societatii, actionarilor, administratorilor,
Asociagiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”, clientilor - utilizatori ai serviciilor de
api si de canalizare, precum §i altor factori interesati, printre care autoriti{i publice locale, judetene si
centrale.

Totodatd, raportul consemneazi progresul inregistrat de catre Operatorul Regional in anul 2024, in
scopul indeplinirii strategiilor, obiectivelor si a indicatorilor de performanta financiari §i nefinanciari
aferenti Planului de Administrare al Societdtii Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2020-2024
(Componenta de Administrare i Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaz3 activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31/1990 (r2) privind societitile comerciale, republicati, cu modificarile si
completirile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenfa nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobati si modificatd prin Legea nr. 111/2016, cu modificirile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 51/2006 (r1) a serviciilor comunitare de utilitai publice, republicatd, cu modificarile
si completarile witerioare;

s Legea nr. 241/2006 (12) a serviciului de alimentare cu api si canalizare, republicata,

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:

e Actul Constitutiv al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A_, actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare,
(.Contractul de Delegare”), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Tamavei Mari” i Societatea Comerciald ,,Apa Tamavei Mari” S.A;

e Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Api si de
Canalizare pentru Localitafile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tamavei
Mari”.

Incd de la infiintarea Societatdtii Apa Taravei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de operator regional unic de apa §i apd uzati pentru nord-estul judefului Sibiu,
a fost imbunititirea continui a calititii serviciilor furnizate si indeplinirea cerintelor §i agteptarilor
clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazindu-ne pe contribufia §i implicarea fiecarui
angajat.

Ca operator regional unic de apd §i apd uzatd pentru nord-estul judefului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionala, prin imbunitatirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri
moderne a sistemului public de alimentare cu api, a sistemului de canalizare §i preocuparea
permanenti pentru protectia mediutui inconjurator.

Principalele valori promovate de catre operatorul de apa si apa uzata, conform viziunii si declaratiei
de misiune, sunt:

o Furnizarea serviciilor de apd §i apd uzaid de bund calitate, la prefuri accesibile, care sd
anticipeze nevoile §i asteptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

e Promovarea respectului §i a transparentei, prin tratamentul egal al tutwror clientilor §i prin
mentinerea unei comunicdri eficace cu tofi factorii interesafi;

o Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care sunt
tratafi cu respect §i fard discriminare;

Pagina 6 din 46



»  Construirea viitorului companiei avdnd drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea §i
dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

e Promovarea responsabilitdtii institutionale.
Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societdtii este captarea, tratarea i distributia
apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea §i epurarea apelor uzate (activitate
secundard, Cod CAEN 3700).
incepand cu anul 2012, una din priorititile noastre a fost implementarea managementului privat la
nivelul societitii, avind in vedere cid S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intrd sub incidenta QUG nr. 109/
2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd §i modificatd prin Legea
nr. 111/2016, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituiti in conformitate cu prevederile Legii
nr. 31 /1990 privind societitile comerciale, la care actionari sunt urmatoarele unititi administrativ-
teritoriale:

Actionari Numiér actiuni Procent
Municipiul Mediag 1.860 78,1841 %
Oragul Dumbraveni 198 8,3228%
Orasul Agnita 170 7,1459 %
Judetul Sibiu 139 5,8428 %
Oragul Copsa Micd 12 0,5044%
TOTAL 2.379 100 %

Capitalul social al Operatorului Regional este de 2.379.000 lei, divizat in 2.379 acfiuni nominative,
numerotate de la 1 la 2.379.

Structura Consiliului de Administratie pe parcursul anului 2024:

Consiliul de Administratie: Perioada mandat 22.06.2020-21.06.2024 conform Hoet AGA nr.
6/19.06.2020

VASSI George Dan Presedintele Consiliului de Administratie
MUNTEANU loan Administrator Executiv §i Director General
VLASIN Dorel Administrator Neexecutiv

LAZAR Caren Felicia Administrator Neexecutiv

VULCAN Maria Administrator Neexecutiv

Consiliul de Administrafie Provizoriu: Perioada mandat 21.06.2024 — 22.01.2025 conform Hot
AGA nr. 4/14.06.2024, Hot. AGA nr. 7/13.11.2024

VASSI George Dan Presedinte Provizoriu al Consiliului de Administratie
MUNTEANU Ioan Administrator Executiv Provizoriu si Director General
VLASIN Dorel Administrator Neexecutiv Provizoriu

LAZAR Caren Felicia Administrator Neexecutiv Provizoriu

VULCAN Maria Administrator Neexecutiv Provizoriu
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Echipa manageriali este reprezentatd de un director general, un sef serviciu economic, sef serviciu
comercial, si trei ingineri sefi, care coordoneazi activitatea departamentelor operare §i mentenanta
refele, productie apd potabild si epurare apa uzata.

Echipa de management

MUNTEANU loan Director General

IFTINCA Dalina Manager U.LP.

FAGARASAN Gabriela Sef serviciu economic

Istrate Isabela Sef serviciu comercial

GASPAR Enikd Inginer Sef Departament Epurare Apa Uzata

DEAC loan Paun Inginer Sef Departament Operare si Mentenantd Retele
MAIER loachim inginer Sef Departament Productic Apa Potabild

Repere in implementarea Planului de Administrare 2020-2024. Contractul de Management al
Directorului General/Contractele de Administrare.

Planul de Administrare al Societdtii Apa Tarnavei Mari S.A. (cuprinzind Componenta de
Administrare si Componenta de Management) pentru perioada 2020-2024, a fost elaborat conform
prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 1092011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 187/2023, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Directorul General al Societitii Apa Tarnavei Mari S.A., dl. ing. Munteanu Ioan, a fost numit in baza
Deciziei Consiliului de Administratie nr. 27/21.09.2020, la recomandareca Comitetulni de
Nominalizare si Remunerare, ca urmare a finalizarii concursului de sclectic organizat pentru ocuparea
postului pentru mandatul 2020 - 2024 pentru o perioadd de 4 (patru) ani de zile respectiv péni la data
de 30.09.2024. Prin Decizia Consiliului de Administratie nr, 25/10.09.2024, dl. Munteanu [oan a fost
numit Director General Provizoriu, pentru o perioadd de 5 (cinci) luni de zile incepind cu data de
01.10.2024 pana la data de 28.02.2025, dar nu mai tirziu de finalizarea procedurii de selectie a
Directorului General, in conditiile si cu respectarea prev. art. 35 coroborat cu prev. art. 29 din O.U.G
nr. 109/2011 cu modificérile si completarile ulterioare.

Obiectivul managementului societiitii este obtinerea performantei operationale si financiare, care sa
ne recomande ca 0 companie competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din
Romaénia, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunatitirea constantd a indicatorilor de
performanta.

Ca si in anii precedenti, principalele obiective propuse spre implementare de catre Operatorul
Regional in anul 2024 au vizat urmatoarele:

I Implementarea strategiilor si a obiectivelor aferente Planului de Administrare al S.C. Apa
Tdarnavei Mari S.A. pentru perioada 2020-2024 (Componentd de Administrare §i Componentd de
Management);

IL.  Realizarea obiectivelor de investifii vizdand reabilitarea/extinderea infrastructurii de apd §i apd
uzatd de pe domeniul public, finantate de la Bugetul Local al Muncipiului Medias. aprobate in cadrul
Programului de investitii pentru anul 2024;

III.  Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si apd uzatd din Aria
Delegarii A S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM (Programului
Operational pentru Infrastructurd Mare);

IV.  Imbundtdtirea indicatorilor de performanid si, implicit, cresterea calitdtii §i a performantei
serviciilor de alimentare cu apd §i canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern Managerial si continuarea
implementarii exercitiului de Benchmarking.
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Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2024 este expus in sectiunile
urmatoare.

ook
1. Stadiul implementérii, la finalul anului 2024, a strategiilor si obiectivelor aferente Planului de
Administrare al Societiitii Apa TArnavei Mari S.A. pentru perioada 2020-2024.

L.1. Strategii de consolidare institutionali (Sistemul de management)
I.1.1. Strategia de mentinere a calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al
calititii, mediului, sindtifii §i securitifii ocupationale.

La nivelul anului 2024, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat in
MENTINEREA CONTINUITATII CERTIFICARII Sistemului de Management Integrat al
Calititii, Mediului i SSM, in conformitate cu cerintele standardelor de referinti in vigoare :

» SRENISO9001: 2015 o Sisteme de Management al Calitatii
» SR ENISO 14001:2015 o Sisteme de Management de Mediu
» SR ENISO 45001:2023 o Sisteme de Management al Sanatitii i Securititii in Munca

Auditului de Supraveghere (S2) s-a desfasurat in pericada 27.05.2024 - 30.05.2024 asupra
Sistemului de Management Integrat al Calititii, Mediului §i SSM, conform Contractului CEMRO
431/2022 incheiat intre RINA SIMTEX - Organism de Certificare si S.C. APA TARNAVEI
MARI S.A. operator regional de api si api uzati .

Auditorii RINA SIMTEX au consemnat in ,,Raportul de audit ” rezultatul pozitiv al auditului de
Supraveghere (S2) si au propus Mentinerea Certificirii Sistemului de Management Integrat al
Calititii, Mediului si SSM in cadrul S.C. APA TARNAVEI MARI S.A.

Organismul de certificare RINA SIMTEX in data de 04.06.2024 a eliberat noile Certificate pentru
toate cele trei standarde de referintd ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 si 1SO 45001:2023

Valabilitate certificate: 04.06.2024 — 04.06.2025

Noile certificate au fost eliberate pentru toate activitifile si pentru toate locatiile cuprinse in
domeniul de certificare.

Domeniul de certificare/ cod CAEN si locatiile :

Activitiiti de inginerie §i consultanti tehnica legate de acestea- cod CAEN: 7112
activitdfi desfdsurate la sediu social - Str. Aleea Comandor Dimitrie Morar, Nr. 19, Medias, Jud. Sibiu.

- Activitifi suport: Mentenanti
activitdti desfasurate la Punct de lucru I — Str. Aleea Comandor Dimitrie Morar, Nr. 15, Medias,
Jud. Sibiu ( Departament de Operare 5i Mentenantd )

- Captarea si tratarea apei cod CAEN: 3600
activitdfi desfdsurate la Punct de lucru 2 - Uzina de api - Str. Stadionului, FN, Medias, Jud. Sibiu.

- Epurarea apelor uzate cod CAEN: 3700

activitdli desfasurate la Punct de lucru 3 — Statia de epurare- Str. Hotar Rora Mare, FN, Medias,
Jud. Sibiu
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Sucursala Agnita

- Activititi suport: desfasurate la sediul social Sucursala Agnita la Punct de lucru 4 - str. Avram
Iancu, nr. 20, Loc. Agnita, Jud. Sibiu

— Distributia apei si colectarea apelor uzate (sector retele apa-canal) cod CAEN: 3600 si 3700
activititi care se desfisoari la beneficiar si /sau in afara sediilor proprii

Sucursala Dumbriveni

- Activitiiti suport: desfisurate la sediul social Sucursala Dumbriveni, Puncu de lucru 5 -
str. Gheorghe Doja, nr. 12, Loc. Dumbréveni, Jud, Sibiu

Distributia apei si colectarea apelor uzate (sector retele apd-canal) cod CAEN: 3600 si 3700
activititi care se desfiigoari la beneficiar si /sau in afara sediilor proprii

1.2, Strategii comerciale/de marketing

1.2.1. Strategia de crestere intensivi a pietei
% Valorile aferente productiei emise in decursul anului 2024 pentru activitatile de baza se regasesc
in tabelul de mai jos:

Productia anului 2024

Apa Canal Canal Pluvial
Zona Cant (mc) Valoare {lei) Cant (mc) Valoare (lei) Valoare {lei)
Medias 2,003,586 16,034,866 1,804,309 12,962,557 3,801,564
Agnita 851,795 6,807,379 343,454 2,463,082 93,432
Dumbraveni 198,299 1,584,516 126,219 905,046
Total 3,053,680 24,426,761 2,273,982 16,330,685 3,894,996

Productia emisa comparativ 2023/ 2024

PLUVIAL{VALOARE) 1?3_.9-:22_91536
CANAL{VALOARE) li-QZ%Zi?m
cannuvy [ 227300
APA (VALOARE) 198501820 24,426.761
APA(MC) 3.055.680)
0 5.000 000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25,000,000
92024 ©2023

% Gradul de incasare pentru anul 2024 la nivel de Operator se regaseste in tabelul de mai jos:

Grad incasare anut 2024
Zona Facturat Tncasat Grad incasare 2024
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Medias 34,010,042 35,866,791 105.46%

Agnita 9,438,932 9,717,175 102.95%
Dumbraveni 2,525,089 2,662,572 105.44%
TOTAL 45,974,064 48,246,539 104.94%

Grad incasare comparativ
2023 / 2024

108.00%
105,00%
102,00%
99,00%:
96,00%
93,00%

90,00% r T T J
JONAMEDIAS ZONA AGNITA ZONA
DUMBRAVEN|

105,46% 105,44%

< in anul 2024, s-au emis un numdr de facturi pentru persoane fizice, respectiv juridice, dupd cum
urmeaza:

Facturi emise anul 2024

Zona Nr. facturi emise Valoare facturi emise
Medias 223,069 34,010,042
Agnita 70,878 9,438,932
Dumbraveni 20,799 2,525,089
TOTAL 314,746 45,974,063

< Nota: nu sunt incluse facturile aferente lunii decembrie 2024, acestea fiind emise cu data de
ianuarie 2025,

Numdr facturi emise Valoare facturi emise

comparativ 2023/ 2024 comparativ 2023 /
340.000 2024
330.000 50.000.000
320.000 40.000.000 l
310.000 30,000,000 .
300.000 Vakars

52023 w2024 2023 w2024

< In decursul anului 2024 Biroul Contracte a incheiat / reactualizat la nivel de operator un numér de
2447 contracte de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru persoane
fizice si juridice, cu 631 mai putine fata de anul precedent datoritd faptului ¢d nu a mai avut loc nicio
extindere a ariei de operare in anul analizat:
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Contracte noi incheiate in urma extinderii ariei de operare
Contracte reactualizate Sucursala Medias

Contracte reactualizate Sucursala Agnita

Contracte reactualizate Sucursala Dumbraveni

TOTAL

Solutii digitale

2024

1755
551
141
2447

2023
901
1470
599
108
3078

% La finele anului 2024, la nivel de operator erau inregistrate si sigilate contoare digitale dupa cum

urmeaza:
Situatie contoare digitale 2024
Zona inregistrate Sigilate
Medias 9585 2471
Agnita 3528 1737
Dumbraveni 1700 280
TOTAL 14,813 4,488

Birou Aprovizionare

% Situatia achizitiilor pentru anul 2024 va este prezentata mai jos:

Obiect achizitie Valoare % Obiect achizitie
Apa bruta 1,094,096 9.15%
Energie electrica si gaz metan 2,030,586 16.99%
Materiale 4,022,029 33.64%
Servicii 4,807,678 40,22%
Total general 8,997,320 100.00%

2023 Hn 2024

bruta
9%

Matariale
35%
sir;:;" [PERCENT |
: | AGE];

RY NAME]

[PERCENT
AGE);
[CATEGO
RY NAME|

%
26%
49%
17%
30%
Nr. Furnizori

2

6

150

112

318

[PERCENT

AGE];
[CATEGO
RY NAME]

[PERCENT
AGEJ;

[CATEGO
RY NAME]

Sper total cheltuieli, se observa o crestere cu putin peste 30% fatd de anul trecut, iar cea mai
semnificativa o reprezinta cheltuielile cu energia electrica si gaz metan care in anul 2024 au reprezentat

17% din cheltuieli.
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Cheltuieli cu furnizorii comparativ 2023 / 2024

i i ; 11.954.388
Al |G Rt 11.93. 393 3
Tor i 8.997.320
SERVICH - 3-807.678 )
4.309.056
F=T T 1
MATERIALE [& o 8:022.0290
3.156,008
2,030.986
ERGIE £LECTRICA SIGAZ METAN |
Yl 1736215
ApaBRUTA [HLi0P4.096
| 796.041
0 4.000.000 8.000.000 12.000.000

2024 m2023

[.2.2. Strategia de crestere extensivi a piefei

Conform Planului de Administrare al Societafii Apa Tamavei Mari S.A., elaborat pentru perioada
2020-2024, in baza OUG. nr. 109/30.11.2011, aprobata si modificatd prin Legea nr. 111/2016 cu
modificirile §i completirile ulterioare, societatea isi propune aplicarea unei strategii privind
cresterea extensivi a piefei, prin preluarea in operare a localitifilor membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,Apa Tarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a
sistemelor de apd §i apd uzatd, realizate de catre autoritatile administratiilor publice locale prin
implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale/de stat/fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de
alimentare cu apd potabild §i canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegirii, cregterea
veniturilor obtinute din vanzirile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea pozitiei sale
pe piata serviciilor de profil din Romaénia.

Aria de operare este situatd in nordul §i estul judetului Sibiu. La data prezentei, Operatorul Regional
de Apd si Apa Uzatd Societatea Apa Tamavei Mari S.A. furizeazi servicii de alimentare cu apa
potabild, respectiv presteazi servicii de canalizare $i epurare a apelor uzate, in baza Licentei nr. 6550/
14.11.2023, clasa 2, acordata de catre Autoritatea Nafionald de Reglementare a Serviciilor Comunitare
de Utilitdti Publice, conform Ordinului nr. 714/14.11.2023, aceasta reprezentind o recunoastere
oficiald a capacititii societd{ii noastre de a fumiza/presta servicii de calitate in aria administrativ —
teritoriald specificd, in conditii de eficientd economicd, cu menfinerea indicatorilor de performanta
impusi. Astfel:

v' in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita i Dumbraveni - servicii de alimentare cu
apd potabild si de canalizare §i epurare a apelor uzate,

v’ in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de Sus), Cirfisoara (satul
Cirfigoara), Seica Mare (cu satul apartinitor Boarta), Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos) ,
Bruiu (cu satul apartinitor Somartin), Merghindeal (cu satul apartinitor Dealu Frumos), Iacobeni (cu
satele lacobeni, Stejirisu §i Netus)- servicii de alimentare cu apd potabild; comunele Alma
(satul Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul Seica Mare), Marpod (cu satul apartinitor
Ilimbav), Nocrich (cu satul apartinator Hosman), Chirpar (satele Vard, Veseud si Sdsisus), satul Ighisu
Nou (UAT Medias) Carta (satul Carta), Bazna (cu satele apartinitoare Boian si Velt)- servicii de
alimentare cu apd potabild §i de canalizare.
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Tabel nr. 1 - Semnatari initiali ai Contractului de Delegare (incheiat la 06.08.2007), ale ciror
sisteme publice de alimentare cu api si/sau de canalizare au fost preluate in operare de citre
S.C. Apa Tirnavei Mari S.A.

Nr. | UAT / Comunii | Sistem public preluat in Act de reglementare
ert. operare / concesionat
Alimentare | Canalizare
cu api si Epurare
ape uzate
Membru fondator HCL Ll 19'07‘2907..
/ semnatar tifal pnv1_ngl delegarea gestiunii
[ Municipiul X < al Contractului de serviciului de alimentare
© | MEDIAS Delegare (incheiat cu apd si de canalizare
la 06.08.2007) catre S.C. Apa Téarnavei
o Mar S.A.
Membru fondator HCL siolad ]2'07'2097 .
/ semnatar initial privind delegareg gestiunii
2. Orasul X X al Contractului de SEWiCiUI.ui = al:tr}entare
AGNITA Delegare (incheiat v Rl canallzare .
la 06.08,2007) catre S.C. Apa Tarnavei
T Mari S.A.
Membru fondator | HCL nr. 66/ 11.07.2007
/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii
al Contractului de | serviciului de alimentare
Orasul Delegare (incheiat | cu apd si de canalizare
3. | DBUMBRAVENI X X la 06.08.2007) catre S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.
Membru fondator | HCJ nr. 76 / 12.07.2007
/ semnatar initial | privind atribuirea directd a
al Contractului de | Contractului de Delegare
Delegare (incheiat | a Gestiunii Serviciului de
la 06.08.2007) Alimentare cu Api si de
Concesiune Canalizare din zona de
conductd nord-est a judetului
4. | Judetul SIBIU aductiune B Societitii Comerciale
api »Apa Tarnavei Mari” S.A.
HCJ nr. 55/27.04.2006
privind delegarea gestiunii
,,Conductei de aductiune
apd Balea — Agnita” ciitre
Operatorul Regional
Membru fondator HCL SEER) 12'07'2097 ..
/ semnatar initial pnvms:l dellegare.a gestiunii
5 Orasul i i al Contractului de serviciului de alimentare
- | COP$SA MICA Delegare (incheiat cu LG canalizare .
12 06.08.2007) citre S.C. Apa Tamavei
T Mari S.A.

Pagina 14 din 46




Tabel nr. 2 — Centralizator privind localititile preluate in operare, la nivelul cirora se
furnizeazi/presteaza servicii de apa si/sau de canalizare, la data de 31.12.2023

Nr. | UAT/Comuni Localitate Sistem public preluat in Data Nr. Act
crt. operare preludrii Aditional
Alimentare | Canalizare | ib operare la
cuapd | si Epurare Contractul
ape uzate de
Delegare
ARPASU DE JOS
1. | ARPASU DE JOS 3 X 01.06.2012 | 172012
ARPASU DE SUS
2. | CIRTISOARA CIRTISOARA 01.06.2012 | 1/2012
01.06.2012 | 1/2012
ALMA
X
3. | ALMA
SMIG X 01.01.2014 | 2/2013
GIACAS X
4. | BIRGHIS BIRGHIS X X 01.06.2014 | 4/2014
SEICA MARE X X
5, EICA MARE 01.06.2014 | 5/2014
§ BOARTA X
MARPOD
6. | MARPOD 0 X X 01.10.2014 | 6/2014
ILIMBAV X X
NOCRICH X X
7. | NOCRICH 01.10.2014 | 7/2014
HOSMAN X X
8. | CHIRPAR VARD X X 01.01.2017 | 8/2016
) VESEUD X X o
9. | HOGHILAG HOGHILAG X 29.12.2017 | 9/2017
10. | BAZNA BAZNA X 20.12.2017 | 10/2017
' BOIAN X o
11. | MEDIAS IGHISU NOU X X 28.06.2018 | 11/2018
12. | DIRLOS DIRLOS X 03.12.2018 [ 13/2018
BRUI
13. | BRUIU Uty X 14.08.2019 | 14/2019
SOMARTIN X
MERGHINDEAL X
DEALU
14. | MERGHINDEAL | poro o . 24.04.2021 | 20/2021
. HIRPAR
15. | CHIRPAR C- ) X 01.09.2021 | 21/2021
SASAUS X
16. | CARTA CARTA X 10.01.2022 | 23/2022
BAZNA X
17. | BAZNA BOIAN X 23.05.2022 | 25/2022
VELT X X
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18. | BLAJEL BLAJEL X X 02.05.2023 | 27/2023
IACOBENI X

19 | IACOBENI STEJARISU X 01.09.2023 | 28/2023
NETUS X

in perspectivi, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd 5i de
Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadd de 25 ani, intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si Societatea Apa Tamavei
Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apé - canal din oragul
Copsa Micai si celelalte comune membre ale ADI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ., Apa Tdrnavei Mari” a fost infiinlatd in anul anul 2002 de
citre unitafile administrativ - teritoriale ca $i Asociatie a Municipalitétilor, fiind reorganizati, in anul
2006, dupi sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte 4 orage:
Medias, Agnita, Dumbriveni, Copsa Micd, aldturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membrii
fondatori, si alte 30 comune din judeul Sibiu, ale céror sisteme centralizate de apd si / sau de
canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tamavei Mari S.A.: Alma, Al{ana,
Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blijel, Brateiu, Brideni, Bruiu, Chirpdr,
Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihdileni,
Mosna, Nocrich, Porumbacu de Jos, Seica Micd, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

La nivelul perioadei de referin{d, anul 2024, Operatorul Regional de Apé si Apad Uzatd Societatea
Apa Tarnavei Mari S.A. nu a preluat in operare localiti{i membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”.

I.2.3. Strategia de pret
Operatorul Regional de Apa si Apd Uzata Societatea Apa Tamavei Mari S.A. are in derulare
implementarea unui proiect major de investitii, respectiv “Proiectul regional de dezvoliare a
infrastructurii de apd si apd uzala in regiunile Medias Agnita si Dumbraveni, judetul Sibin" Cod
SMIS 2014+137169.
Pentru acest proiect la data de 15.07.2020, Ministerul Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de
Management si S.C. Apa Tamavei Mari S.A. Medias, in calitate de Operator Regional de Apa 1 Apa
Uzati, a semnat Contractul de Finantare nr. 321, contract derulat prin Programul Operational
Infrastructura Mare (POIM).
Odati cu semnarea contractului de finantare mai sus mentionat, Operatorul Regional impreuna cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (prin Actul Aditional nr. 16/16.11.2020 la Contractul de
Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare) si-au asumat o strategie
tarifari noui aferentd perioadei de implementare a proiectului, conform clauzelor contractului de
finantare.
In cadrul sedintei Consiliului Local Medias care a avut loc in data de 27.05.2020, prin HCL nr.145,
membri consiliului local au aprobat urmatoarele:

. Studiul de Fezabilitate pentru “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de api si
apa uzatd in regiunile Medias Agnita si Dumbrédveni, judetul Sibiu”,

. Planul anual de evolulie a tarifelor;

o Indicatorii principali ai investitiei (indicatori fizici si tehnico-economici);

. Lista prioritard de investitii;

In acest context cat si a avizului ANRSC nr. 814438/08.10.2020, privind aprobarca formulei de
indexare, si a Deciziei ANRSC nr. 170/09.12.2020, S.C. Apa Tamavei Mari S.A. va aplica
urmitoarea strategie tarifara:
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Strategia de tarifare — Scenariul ,,cu proiect” din CAPITOLUL 10: REZULTATELE ANALIZEI

ECONOMICO - FINANCIARE™

Tarif
Nr. | Strategie | initial
Or | tatere | moNy | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
m3)*
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 336 | 490 | 15,00% | 12,00% | 11,00% | 11,00% | 11,20% | 1,28%
Apa Yo
2 | AP o0 | 36T 190.00% | 12,00% | 4,00% | 6,00% | 18,85% | 1,40%
uzata %o

*Tarif fara TVA, cf. Aviz ANRSC nr.614001/28.11.2018
Metoda deficitului de finantare a fost inlocuita cu aplicarea ratei forfetare.
**Ajustdrile in termeni reali nu includ inflagia in perioada dintre ajustdrile tarifare si nici taxa
pe valoare adaugata (TVA).
Strategia de tarifare presupune ajustiri ale tarifelor in fiecare an la 1 Ianuarie atat cu inflatia
cumulata pe ultimul an, cét si in termeni reali.
Tariful va fi calculat conform urmaétoarei formule:
T=Tnx (1+Ap) x (1+ Apez) X ..o x (1+ Apey) X Inti
unde:
T = tariful nou la data “n+i”;
Tn = tariful initial, in vigoare in luna lanuarie 2019;
Anii, Aniz, Ay = ajustdri in termini reali ale tarifului la datele “n+17, “n+27, ..., “n+i” (n =
lanuarie 2019)
In+i = inflatia la data “n+i”, care se calculeazi conform urmitoarei formule
In+i = CPI * (1+INF) "2
IPI

unde:

CPI= cel mai recent indice al preturilor disponibile;

IPI= indicele preturilor initial, valabil in Januarie 2019;

INF= inflatia pentru pericada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al Preturilor
disponibil;

M= numadrul de luni intre data celui mai recent indice al preturilor disponibil si data efectiva a
noului tarif

Indicele Preturilor — Indicele General al Preturilor publicat lunar de Institutul National de
Statisticd a Romaniei.

L.2.4. Strategia continudrii implementirii proiectului privind separarea tehnici a misuririi
consumului de api la nivel de apartament pentru imobilele tip condominium
»Regulamentul privind separarea tehnicd a misurdrii consumului de apd la nivel de apartament

pentru

imobilele tip condominiu” a fost elaborat de Societatea Apa Tarnavei Mari S.A., supus

dezbaterii publice §i aprobat de cidtre Consiliul Local Mediag prin Hotdrarea nr. 132/2011.

in anul
tehnicd

2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Medias, primul proiect de separare
a masurarii consumului de apéd la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,

respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.
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Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat si ofere intregii comunitd{i locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii unei astfel
de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime $i intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate 1a nivelul anului 2023:
La nivelul anului 2023, Biroul AMC a implementat separarea tehnica a masurérii consumului de api la

nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu respectiv de apartamente.

Activitatea legata de aparatele de masurare, la nivel de operator, se prezintd astfel:

Sucursala Contoare Contoare Sigilari / resigiliri
montate inlocuite

Medias 20 77 740

Agnita 106 131 177

Dumbraveni 7 20 58

TOTAL 133 228 975

1.2.5. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

In ultimii ani, Compania Apa Tamavei Mari a ficut eforturi pentru a se adapta cerintelor
clientilor: am implementat din luna aprilie 2020 portalului ,,Cont client” pe site-ul societatii, care a dat
posibilitatea clientilor de a-si crea un cont client, pentru plata online a facturilor, vizualizarea
consumurilor, transmiterea indexului, vizualizarea facturilor si posibilitatea de a opta exclusiv pentru
factura electronica.

Centrala telefonica, tip Call-Center-ul a devenit activa incd din toamna anului 2020 $i ne-a
permis si fim mai prompti in relatia telefonica cu clientii nostri, sd preluim un numar mai mare de
telefoane, si distribuim telefoanele in functie de sfera de interes a clientilor nogtri.

Am tinut mereu cont de faptul ca serviciul Relatii clienti reprezinta interfata dintre companie si
utilizatorii serviciilor, atat prin prisma interactivnilor directe de tip fati-in-fata, cit si prin prisma
solicitarilor adresate telefonic / posta electronica / transmitere corespondentd, iar in acest context am
depus si depunem o serie de eforturi pentru ca acest serviciu si fie prompt si eficient, dar mai ales
adaptat cerintelor clientilor. incd din anul 2010, Operatorul Regional a implementat o strategie in
segmentul relatiilor cu clientii, {indnd cont de optimizarea comunicdrii dintre OR §i clienti $i cresterea
nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor §i produselor oferite, iar prin dezvoltarea
serviciilor oferite prin portalul online si Call-Center, considerdim cd am adus un plus in ceea ce
priveste calitatea serviciilor oferite clientilor de la nivelul zonei de operare.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare
cu Api si de Canalizare, Dispozifii Speciale - Partea de Api, art. 18 Intreruperile Serviciului,

Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabila fiecarui Utilizator in permanenta conform condiiilor

fixate prin contractul de brangare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pct.1). in ceea ce
priveste windicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistarilor in furnizarea
apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate astfel:
In caz de sistari accidentale, neprevizute, Operatorul Regional isi anunta clientii in regim de urgenta,
in timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legatd de sistdrile menfionate sunt
publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunfuri/Comunicate $i pe pagina de
facebook a companiei Apa Tarnavei Mari, https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/.
Anuntul este transmis si presei locale / regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ne-au
preluat anunfurile in 2024:

- posturi radio - Radio Medias 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisd / online - Sibiu 100%, Monitoru! de Medias, Star Sibian, Ora de Medias.
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Potrivit procedurilor de lucru, in acelasi timp, este anuntat §i Laboratorul Central al Operatorului
Regional, pentru a monitoriza calitatea apei potabile dupi reluarea furnizirii apei, pentru siguranta
consumatorilor. Menfiondm ca, in situatia in care anunful de sistare accidentald / neprevdzutd are
legdturd cu zona Medias (acestea fiind cele mai muite anunfuri) este anuntat prin e-mail si Laboratorul
Central si Directia de Séndtate Publicd - Punct de lucru Medias.

In caz de sistdri planificate / lucréri mentenantd, procedurile de lucru prevad ci in asemenea situatii,
Operatorul Regional isi anuntd clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore inainte, prin intermediul
acelorasi instrumente §i institufii institufii media utlizate §i pentru anunfarea unor sistiri accidentale in
furnizarea serviciilor de alimentare cu api.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistirile planificate riscd si afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi instiintafi prin adrese scrise si apeluri telefonice de
citre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistari planificate, ce presupun oprirea furnizarii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langd mijloacele proprii de informare i mass-media, este anuntati
Directia de Sanidtate Publicd Sibiu. Pe 1ingd Directia de Sandtate Publicd sunt anuntate si alte institutii
direct interesate: primdrii afectate, sisteme de gospodirire a apelor si altele,

Dacia sistirile in furnizarea serviciului de apd sunt de 24 ore, sau depisesc aceastd durati,
Operatorul Regional asigurd provizoriu un punct/puncte de alimentare cu apa potabila — in functie de
zona afectati, pentru a reduce disconfortul cetédtenilor.

Tratarea sesizarilor / petitiilor din partea clientilor

in privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apd Uzatd ,,Apa
Témavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazati pe transparenta
si incredere, dar in acelasi timp si de a rispunde cu promptitudine si eficientd solicitarilor din sfera de
competenta, sesiziri sau petitii, venite din partea clientilor.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de citre acestea a unui
traseu bine stabilit in interiorul companiei, incepind de la Directorul General si pani la repartizarea
solugiondrii acesteia si a formuldrii unui rispuns de ciitre un Departament’ Inginer Sefl Serviciu/
Birow/ Compartiment, cu respectarea termenelor legale.

Potrivit prevederilor legale, in functie de activitatea operativd si de urgenta lor, o serie de solicitari
primesc un rispuns rapid, iar situatiile sesizate sunt remediate in cel mai scurt timp. Pentru a putea
rispunde cu eficienta $i promptitudine la solicitdrile clientilor, precum si in scopul inregistrarii si
centralizdrii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor privind calitatea serviciilor furnizate /
prestate $i, ulterior formuldrii unor raspunsuri clare, documentate si argumentate, Operatorul Regional
desfagoara o permanenta activitate de monitorizare, analizare gi centralizare a sesizirilor / reclamatiilor
clientilor — activitate reflectati in adoptarea metodologiei de Benchmarking. In acelasi sens, relatia
dintre Operator si clienti este mult imbuniti{itd prin optimizarea sistemului de comunicare cu clientii,
in platforma EMSYS, informatiile principale despre client fiind disponibile in timp real la front-office.

Campanie ,,Protejati instalatiile de apd impotriva inghetului” si ,,Atentie la pierderile de api de
pe retelele interioare”

Ca in fiecare an, in apropierea sezonului rece derulim o campanie de informare menitd a le
atrage atentia clientilor din zona de operare asupra unor masuri, prin care pot si preintimpine
problemele cauzate de inghet la instalatiile interioare de apa. Odati cu mesajul adresat clientilor, legat
de unele misuri pentru protejarea instalatiilor interioare impotriva inghetului, am lansat $i un apel
pentru verificarea retelelor interioare pentru depistarea unor pierderi ascunse, care pot si genereze
consumuri mari si implicit facturi exagerate.
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Campanii Informare clienti:

- ,,Protejati instalatiile de apd impotriva inghetului” / ,,Verificati instalatiile interioare”

Ca in fiecare an, in apropierea sezonului rece si cu precidere in lunile de iarna, operatorul regional
atrage atentia clientilor din zona de operare referitor la luarea unor masuri, prin care pot s
preintimpine problemele cauzate de inghet asupra instalatiilor interioare de api. Totodatd, informarile
fac referire si la verificarea stirii instalatiilor interioare, pentru a preintimpina pierderile de apa.

- ,Folositi mijloacele electronice de comunicare si plata online a facturilor!”

Am continuat promovarea ,,Contului de client”- solutie tehnici implementatd din 2020 si intens
mediatizatd online si prin intermediul media in anii trecufi. In 2024 activititile de promovare s-au
derulat cu preponderentd prin distribuirea de fly-ere la ghiseele companiei.

Totodata, clientii din intreaga arie de operare sunt informati c au la dispozitie, pe site-ul operatorului,
www.apalarnavei.ro, o serie de formulare tipizate, pe care le pot completa §i ni le pot trimite prin
intermediul postei electronice, scutind timp pentru deplasarea la ghiseele noastre.

Campanie informare ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!” - Aceastd campanie de informare nu este o
noutate, tinind cont de importania de a pistra retelele de canalizare curate si de a le folosi doar pentru
scopul cu care au fost realizate. Campania de sensibilizare s-a derulat cu precadere in perioada martie,
aprilie, octombrie, cind am primit vizitatori la amplasamentele noastre (statii tratare, statii epurare}, cu
prilejul activitatilor scolare derulate in Saptdmana Verde / Scoala Altfel.

Campanie ,,Alege contorizarea individuali! Stop diferentelor de contor!” - campanie de informare
adresata locuitorilor din condominii, ,,Alege contorizarea individuald! Stop diferentelor de contor!”.
Campania de informare se deruleaza prin intermediul mass-mediei locale, precum si prin intermediul
site-ului www.apatarnavei.ro, dar si prin oferirea unor seturi de informatii complete referitoare la
contorizarea individuala, la sediul companie. in cursul anului 2024, un numir de 28 de condominii au
ficut demersuri pentru a trece la contorizarea individuala.

Campanie informare ,,Cont client ATM”

Din data de 16 aprilie 2020, Operatorul regional a implementat modului Cont client

pe site-ul www.apataravei.ro, astfel ca toti clientii din aria noastrd de operare au posibilitatea de a-si
crea un cont de client, prin intermediul cdruia s& vizualizeze si sd plateascd facturile emise de
societatea noastrd, si vizualizeze consumurile, s transmitd indexul autocitit si sd opteze pentru
trimiterea facturilor exclusiv online, la o adres3 de e-mail. In cursul anului 2024, au fost create 1573
conturi noi de client, nr. total de utilizatori fiind de peste 10.000. De asemenea, in pericada ianuarie
decembrie 2024, nr. de facturi electronice activate a crescut de la 3589 la 4108.

Eveniment Zina Mondialia a Apei

Activitatile prilejuite de Ziua Mondiald a Apei, 22 Martie, derulate sub sloganul ,,Fii schimbarea pe
care vrei si o vezi in lume”, ne-au prilejuit in 2024 derularea de actiuni comune cu elevii de la
Liceului ,,Timotei Cipariu” Dumbriveni si Colegiul Tehnic ,,August Treboniu Laurian” din Agnita.
Actiunile au avut la bazi promovarea companiei, importanta apei in vietile noastre, precum §i
promovarea activititilor legate de protectia mediului si ecologie, precum $i acfiuni de promovare a
,.Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd in regiunile Mediag, Agnita §i
Dumbréveni, judetul Sibiu”.

Comunicate de presi — investitii / lucriri ,Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de api
si api uzati in regiunile Medias, Agnita si Dumbriveni, judetul Sibiu”, cu finantare
nerambursabili din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014-2020.
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in 2024, Operatorul Regional a emis un numar de 19 Comunicate de presi referitoare la lucririle
derulate in cadrul proiectului, dar si o serie de informéri asupra deruldrii proiectului in anumite zone.

- In 2024, Operatorul Regional a emis o serie de informdri si comunicate de presi cu tema ,,Nu irositi
apa” - citre clientii din Alma, Seica Mare §i Boarta, pentru reducerea consumului avind in vedere
conditiile de secetd, cresterea consumului peste medie si sciderea nivelului in bazinul de
inmagazinare. De asemenea s-au ficut informare referitoare la conditii meteo extreme la Medias, si
asupra unor activitati derulate in Agnita st Dumbraveni cu prilejul Zilei Mondiale a Apei.

Participare la campania nationali de curitenie ,,Let’s do it, Romania!”

In 21 septembrie 2024, echipa ATM a raspuns apelului lansat de societatea civild si Primdria
Municipiului Medias si a fost parte implicatd in activitatea de curitenie de pe domeniul public.
Conform tichetelor de cantar, circa 1.000 kg de deseuri — preponderent vegetale, strinse de echipa
ATM, au ajuns la ECO-SAL.

Vizite la amplasamentele ATM

Pe parcursul anului 2024, cu prilejul unor actiuni derulate in parteneriat de citre scolile din aria de
operare §i Operatorul Regional, am organizat o serie de vizite ale elevilor din Medias, Agnita,
Dumbréveni, Curciu, Seica Mare, la amplasamentele societdtii noastre, Statiile de Tratare a Apei si
Statii de Epurare a Apelor Uzate. Circa 800 de elevi, de diferite vérste, au trecut pragul
amplasamentelor noastre, activitdtile din ,,Sdptaméana Verde” / Scoala Altfel, fiind bune prilejuri
pentru promovarea serviciilor §i activitatilor companiei, pentru promovarea proiectului derulat cu
finantare europeand, pentru discufii legate de protejarea resurselor de apd si activitdfi de protectia
mediului §i ecologie.

Informare permanentid — Operatorul regional Apa Tdmavei Mari acordd o foarte mare importanta
comunicdrii §i informani permanente a clientilor §i a mass-mediei locale si regionale cu orice
informatii legate de activitate specificd, precum si asupra campaniilor derulate, evenimente organizate,
etc.

Dincolo de comunicérile realizate prin intermediul presei, pe site-ul optimizat al operatorului,
www.apatarnavei.ro, se regisesc o seric de informatii, atdt cu un caracter general cit si diferite
anunfuri, comunicate de presa, detalii despre proiectele derulate. Site-ul este actualizat in permanent3,
pentru a veni in intAmpinarea tuturor celor care doresc sa se informeze asupra activitifii operatorului,
pentru a afla categoriile de servicii prestate, informatii punctuale in cazul in care doresc s deruleze
anumite operafiuni care implicd obtinerea unor avize, sau dacd doresc sd facd o serie de solicitdri
legate de anumite servicii.

De asemenea, pagina de Facebook a companiei este actualizatd in permanentd cu diferite
anunturi de interes local si regional din sfera noastrd de competen{a, comunicate de presd, diferite alte
informatii relevante pentru activitatea Apa Tamavei Mari. Actualizarea permanenti a paginii cu
informatii relevante despre activitatea companiei a facut ca interesul publicului sa fie in crestere pentru
continutul postat. Totodats, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele campanii
de informare / sensibilizare / congtientizare, adresate cetdtenilor, dar §i pentru distribuirea unoe mesaje
specifice, sau promovarea unor informéri legate de activitatea specifica sectorului nostru de activitate.
fn cursul anului anului, pe pagina de Facebook a Operatorului au fost publicate un nr. de 997 de
postdri, iar pe site-ul Operatorului au fost publicate un nr. de 927 de postari in categoria Anunturi /
Comunicate.

Anunturile publicate au fost legate de informarea consumatorilor si publicului larg despre
sistirile de apa, Comunicate de presd, anunjuri referitoare la posturi disponibile in vederea angajirii,
anunturi legate de programul casieriilor societitii in anumite zile gi alte informari si anunfuri de interes
public. De asemenea, toate sectiunile site-ului au fost permanent monitorizate, actualizate si
imbundtatite, astfel incat clientii sd fie informati cu acuratefe §i si poatd beneficia de toate datele
disponibile / formulare pentru solicitarea diferitelor servicii.
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Tot pe site, la sectiunea ,Informatii clienti” au fost publicate Buletinele privind calitatea apei
furnizate de operator. De asemenea, bazele de date referitoare la sectiunea Informatii clienti sunt
permanent actualizate. Acolo, clientii au la dispozitie intreg setul de formulare tipizate / avize/ prin
care se pot adresa companiei noastre, acestea fiind editate intr-un format care poate fi usor accesat i
descircat de catre clienti, ulterior nemaifiind necesard prezenta acestora la ghiseele operatorului.
Totodata, pe pagina de intemet a companiei se pot regisi informatii legate de campaniile derulate de
operator, documente care insotesc aceste campanii.

Actualizarea permanentd a paginii cu informatii §i postarea de continut relevant despre
activitatea companiei a ficut ca interesul publicului sa fie in crestere pentru pagina de facebook a
companiei. Totodatd, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele campanii de
informare / sensibilizare / constientizare, adresate cetitenilor, dar si pentru distribuirea unor mesaje
specifice, sau promovarea de informari legate de activitatea specifica sectorului nostru de activitate.

1.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

in ultimii ani, Compania Apa Tarnavei Mari a facut eforturi pentru a se adapta cerintelor
clientilor: am implementat din luna aprilie 2020 portalului ,,Cont client” pe site-ul societatii, care a dat
posibilitatea clientilor de a-si crea un cont client, pentru plata online a facturilor, vizualizarea
consumurilor, transmiterea indexului, vizualizarea facturilor si posibilitatea de a opta exciusiv pentru
factura electronicd.

Centrala telefonica, tip Call-Center-ul a devenit activa incd din toamna anului 2020 si ne-a
permis sd fim mai prompti in relatia telefonicd cu clientii nostri, si preludim un numar mai mare de
telefoane, si distribuim telefoanele in functie de sfera de interes a clientilor nogtri.

Am tinut mereu cont de faptul ¢i serviciul Relatii clienti reprezinta interfata dintre companie §i
utilizatorii serviciilor, atat prin prisma interactiunilor directe de tip fata-in-fatd, cat §i prin prisma
solicitarilor adresate telefonic / posta electronicd / transmitere corespondentd, iar in acest context am
depus si depunem o serie de eforturi pentru ca acest serviciu si fie prompt si eficient, dar mai ales
adaptat cerintelor clientilor. Inca din anul 2010, Operatorul Regional a implementat o strategie in
segmentul relatiilor cu clientii, tinind cont de optimizarea comunicarii dintre OR si clienti si cregterea
nivelului de incredere al clienfilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, iar prin dezvoltarea
serviciilor oferite prin portalul online si Call-Center, considerim ci am adus un plus in ceea ce
priveste calitatea serviciilor oferite clientilor de la nivelul zonei de operare.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare

cu Apd si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Apa, art. 18 - - Intreruperile Serviciului,
..Operatorul este obligat s furnizeze apa potablla fiecarui Utilizator in permanen{d conform condltulor
fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pct.1). in ceea ce
prweste mindicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistérilor in furnizarea
apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate astfel:
In caz de sistdri accidentale, neprevdzute, Operatorul Regional isi anunta clientii in regim de urgenta,
in timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legatd de sistarile mentionate sunt
publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Menin Anunturi/Comunicate $i pe pagina de
facebook a companiei Apa Tarnavei Mari, hitps://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/.
Anunful este transmis si presei locale / regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ne-au
preluat anunturile in 2024:

- posturi radio - Radio Mediag 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisa / online - Sibiu 100%, Monitorul de Medias, Star Sibian, Ora de Medias.

Potrivit procedurilor de lucry, in acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al Operatorului
Regional, pentru a monitoriza calitatea apei potabile dupa reluarea furnizirii apei, pentru siguranta
consumatorilor. Mentionim ci, in situatia in care anunful de sistare accidentald / neprevdzutd are
legituri cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi) este anuntat prin e-mail si Laboratorul
Central si Directia de Sandtate Publica - Punct de lucru Medias.

Pagina 22 din 46




In caz de sistdri planificate / lucrdri mentenantd, procedurile de lucru previd ci in asemenea situatii,
Operatorul Regional igi anunfd clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore inainte, prin intermediul
aceloragi instrumente §i institutii instituii media utlizate i pentru anuntarea unor sistiri accidentale in
furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistdrile planificate riscd si afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi instiintati prin adrese scrise i apeluri telefonice de
citre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistiri planificate, ce presupun oprirea furnizrii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langd mijloacele proprii de informare gi mass-media, este anuntati
Directia de Sdnitate Publicd Sibiu. Pe langd Directia de Sénétate Publicd sunt anuntate gi alte institutii
direct interesate: primirii afectate, sisteme de gospoddrire a apelor i altele.

Dacé sistdrile in furnizarea serviciului de apd sunt de 24 ore, sau depasesc aceastd durati,
Operatorul Regional asigurd provizoriu un punct/puncte de alimentare cu ap3 potabild — in functie de
zona afectatid, pentru a reduce disconfortul cetdtenilor.

Tratarea sesizirilor / petitiilor din partea clientilor

In privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Api si Apa Uzata ,, Apa
Taravei Mari” este de a oferi informatii precise §i clare, de a asigura o relatie bazata pe transparentd
si incredere, dar in acelasi timp si de a rispunde cu promptitudine si eficientd solicitdrilor din sfera de
competenti, sesiziri sau petitii, venite din partea clientilor.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de catre acestea a unui
traseu bine stabilit in interiorul companiei, incepand de la Directorul General gi pini la repartizarea
solutionarii acesteia si a formularii unui rispuns de cétre un Departament/ Inginer Sef/ Serviciw/
Birow/ Compartiment, cu respectarea termenelor legale.

Potrivit prevederilor legale, in functie de activitatea operativd si de urgenta lor, o serie de solicitari
primesc un rdspuns rapid, iar situatiile sesizate sunt remediate in cel mai scurt timp. Pentru a putea
rispunde cu eficientd §i promptitudine la solicitdrile clientilor, precum si in scopul inregistrarii si
centralizdrii, la nivel intern, a tuturor sesizirilor / reclamatiilor privind calitatea serviciilor furnizate /
prestate si, ulterior formuldrii unor rispunsuri clare, documentate §i argumentate, Operatorul Regional
desfigoari o permanentd activitate de monitorizare, analizare si centralizare a sesizirilor / reclamatiilor
clientilor — activitate reflectati in adoptarea metodologiei de Benchmarking. In acelasi sens, relatia
dintre Operator si clienti este mult Imbunatatitd prin optimizarea sistemului de comunicare cu clientii,
in platforma EMSYS, informatiile principale despre client fiind disponibile in timp real la front-office.

L.3. Strategii tehnic-operationale si de intretinere
1.3.1. Strategia continuirii implementirii sistemului G.L.S. (Geographic Information System)
Implementarea sistemului G.IS. a reprezentat , Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de
apd §i apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibin".
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost:

1. Achizitia echipamentelor §i a sofi-ului specifice Sistemului Informatic Geografic,

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisd a GIS pentru sistemele de alimentare cu apa §i canalizare din cele
3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu:

e Identificarea §i valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la refelele existente
i a ridicdarilor topografice existente;

e Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori §i generarea de date, atdt pe
parcursul lucrdrilor, cdt §i ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a datelor
topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza si proiectarea bazei de date §i a sistemului
informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

Pagina 23 din 46



o Analiza necesitdfii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) §i definirea
coreldrii cu cerinele cdatre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;
e Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicdri topografice).

In anul 2024, au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemnim urmatoarele:

» Editarea sistemului Gis-ArcGis si adaugarea de noi date despre sistemul de apa si canal aflat in
operare

» Instalarea unui sistem Gis-ArcGis $i punerea la dispozitia consultantilor a bazelor d edate
precum si informatiile definute pentru efectuarea masuritorilor

» Realizarea de calcule pentru volumul de apé furnizata raportati la capacitatea de proiect al

retelei precum si volumul de apa furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectatd

Instruirea in noul sistem GIS implementat Esri-ArcGis, continuarea instruiri in noul sistem GIS

crearea de noi aplicatii in sistem

Stabilirea structurii bazei de date si a modului de reprezentare a datelor in sistemul Esri-ArcGis

Stabilirea fiselor de teren si a structurii hartilor pentru listare pentru verificarea masuratorilor

efectuate de cétre topografi.

vV Vv

1.3.2. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare §i reducere a pierderilor
de apa
Dezvoltarea unui management eficient de detectare §i reducere a pierderilor de apd a reprezentat
JActivitatea 4" din cadrul Contractului de servicii privind Asistenfa Tehnica pentru Managementul
Proiectului |, Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apd si apd wzatd in regiunile Mediag, Agnita,
Diunbrdaveni, judetul Sibiu”.
Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a presupus
implementarea mai multor acfiuni distincte, precum:

¢ achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

¢ diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor §i conditiilor care produc pierderi de
apa, respectiv elaborarea ., Strategiei privind pierderile de apd din refele .
Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.-W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strans legate de implementarea strategiilor privind implementarea unui
sistem modern de modelare hidraulicd, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea refelelor
de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele de
distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor intericare si a
dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a pierderilor
comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Principalele actiuni intreprinse in anul 2024 sunt:

» Realizarea de simuliri pentru identificarea debitelor si a presiunilor care s epot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

» Realizarea de simulari pentru identificarea debitelor si a presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii cu anumite vane inchise;

» Modelarea retelei de apa pentru zona Agnita, aductiune care pomeste din Agnita spre iacobeni,
verificarea debitelor si a presiunilor din conducta.

Modelarea retelei de apd pentru zona Agnita, aductiune care pomeste din Agnita spre iacobent,
verificarea debitelor si a presiunilor din conducti.
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1.3.3. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul ndamolurilor si reziduurilor a reprezentat obiectul principal al
Activitatii 7 ~ ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii |, Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului ,, Extinderea gsi
reabilitarea sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu ",
Actiuni realizate in anul 2024 / Indicatori de monitorizare:

Managementul ndmolului constituie o problemd complexd in Romaénia, pe misurd ce standardele de
mediu devin tot mai restrictive. Din aceastd perspectivi, activitatea de epurare a apelor uzate trebuie
asociatd cu actiunea de valorificare si/sau depozitare controlatd a ndmolurilor rezultate din proces.

Prelucrarea ndmolurilor rezultate in special in urma epurdrii primare si secundare se executd in
vederea reducerii volumului acestuia, a stabilizarii $i transformdrii sale in produse care pot fi
depozitate si valorificate final.

- Fermentatoare de ndmol, gazometru;
- Statie de deshidratare mecanici a ndmolului fermentat, statie de ingrosare mecanici cu disc a
namolului in exces;
- Cogenerare de energie termica si electrica.
Cantitatea de nfimol deshidratat generat si valorificat in anul 2024 SEAU

SEAU Valorificat / tone
Medias Compostare intensivi — SC ECO SAL SA - nr. contract 1/
10.01.2024, act aditional nr.1/ 30.04.2024
Total (tone) 2.138. 48
SU — substan(a uscati % 27,76

Cantitatea de ndmol deshidratat generat in anul 2024 SEAU Medias este de 1.148 tone,
valorificat prin compostare in perioada ianuarie- decembrie 2024 este de 2.138,48 tone, diferenta de
ndmol valorificat fiind stocat pe paturile de uscare.

Procesul tehnologic privind tratarea ndmolului in SEAU Medias se desfasoard prin fermentarea
anaerobd unde are loc degradarea biologicd a substantelor organice insolubile, sub acfiunea unor
ansamblu de populatii bacteriene. Acestea In anumite conditii de mediu, descompun materiile organice
complexe din ndmol, prin procese de oxido-reducere biochimica in substanfe minerale i un amestec
de gaze, numit biogaz, format din: CHy4; CO; CO,, Ha.

In functie de clasificarea namolurilor dupa compozitia lor, nimolul fermentat/ stabilizat din
cadrul statiei de epurare Mediag aferent anului 2024 are o compozitie organicd de 47,82% - substante
volatile in substan{d uscati si o compozitie anorganici de 52,18% - substante minerale in substanta
uscata.

Tabelul 4. Cantitatea de biogaz generat — fermentatie anaerobi si energia produsa de cogenerator —
CHP anul 2024 SEAU

SEAU Cogenerator CHP
Producere biogaz Energie produsi de cogenerator - CHP
Medias e kWh
191.753 268.789

In anul 2024 Statia de Epurare Medias si-a asigurat din productia de biogaz 33 % din energia
termica necesard, iar prin cogenerare a realizat 268.789 kWh energie electrica.

Din luna aprilie 2024 statia de epurare Mediag a fost echipatd cu panouri solare,
monitorizdndu-se energia activd consumati din refea $i energia activi livratd in retea.

In comparatie cu perioada similard a anului trecut (ianuarie-decembrie 2023), cand statia nu era
dotatd cu panouri solare, observim urmétoarele:
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IANUARIE - DECEMBRIE 2023/ 2024

ANUL 2023 ANUL 2024 - Energie Energie
panouri solare produsi de produsa de
LUNA energie energie energie energie | cogenerator | cogenerator —
activa activa activi activa | — CHP 2023 CHP 2024
consumati | livratd in | consumatd | livratd in
din refea retea din retea relea
01.01.2024 60.926 - 53.822 - 37.555 26.735
01.02.2024 52.709 - | 42.699 - 39.193 | 38.668
01.03.2024 52.091 - 67.473 - 43.165 44.014
05.04.2024 64.179 - 32.716,8 |30.2424 35.739 34.858
01.05.2024 68.708 - | 52.297,2 [27.195,6 35370 | 6.625
01.06.2024 91.153 - 48.463,2 | 30.342 5.263 5.491
01.07.2024 72.699 - 39.196 26.446 27.662 | 16.277
01.08.2024 70.861 - | 35.917 37.868 20.752 23.072
- 01.09.2024 68.870 - ~39.186 11.420 25.625 | 17.590
01.10.2024 67.669 - 1 44.229 17.783 29.703 | 24302
01.11.2024 62.725 - | 45.287 12.621 22.439 23.818
- 01.12.2024 39.971 - - 62.107 1.429 32211 | 7.339
| TOTAL | 772.561 - | 563.393,2 | 195.347 363.677 268.789

Cantitatea de energic consumati in ianuarie -decembrie 2023 (1.136.238KWh) reprezentand
consumul specific de energie in sistemul de epurare (energie electrici retea 772.561 KWh + 363.677
KWh CHP = 1.136.238 KWh).

Cantitatea de energic consumatd in ianuarie-decembrie 2024 (832.182 KWh) reprezenténd
consumul specific de energie In sistemul de epurare (energie electrica refea 563.393 KWh + 268.789
KWh CHP = 832.182 KWh).

Astfel, statia de epurare Medias a inregistrat o reducere de aproximativ 27% in consumul
de energie activd din retea in perioada ianuarie —decembrie 2024 in comparatie cu perioada
anului trecut ianuarie-decembrie 2023,

Consumul de energie activa din retea an anul 2024 a inregistrat o scidere de aproximativ 27%
fatd de anul 2023. In plus, cogenerarea a contribuit cu aproximativ 33% din totalul consumului de
energie in 2024 pentru a acoperi nevoile energetice.

Aceastd reducere substantiald in consumul de energie din retea reflectd beneficiile aduse de
instalarea panourilor solare, contribuind astfel la o mai mare autonomie energeticd si la reducerea
dependentei de reteaua electrica conventionala.

Raportul dintre cantitatea anuald de energie consumati (832.182 KWh) pentru cantitatea de apa
uzati epurati a statici de epurare Medias valoarea este de 0,32 KWh/mc, reprezentind consumul
specific de energie in sistemul de epurare.

1.3.4. Strategia de management a apelor uzate industriale

JStrategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul
contractului de servicii . Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului | Extinderea §i
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”.
Obiectivul general al acestei strategii este implementarea eficientd a sistemului de management al
evacuidrilor industriale, corelat cu managementul eficient al ndmolului, avand in vedere influen{a
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calitdtii apei uzate industriale colectatd de cétre refeaua de canalizare §i evacuatd impreund cu apele
menajere in statiile de epurare, asupra caliti{ii nimolului de epurare.

Actiuni realizate pini la data prezentei/Indicatori de monitorizare:

In cadrul acestei strategii, a fost elaborat un ,,Plan de Actiune privind implementarea strategiei de
management al apelor uzate industriale” $i un ,, Plan de actiune pentru prevenirea §i combaterea
efectelor poludrilor accidentale”. Aceste planuri au fost implementate si se urmdireste continuu
actualizarea lor.
Este elaborat si se aplicd un Program de Control pentru agentii economici cu care Operatorul Regional
are incheiate contracte de descarcare a apelor uzate in refeaua de canalizare, despre care acestia au luat
la cunostinta. Prelevarea probelor se realizeazi in prezenfa reprezentantului utilizatorului de apa, din
punctele de control stabilite. In functie de volumul evacuat si de datele privind poluantii determinati
din analizele anterioare, se aplici monitorizarea cu o frecventd lunard/ trimestriald/ semestriald/
anuald.
Prelevarea probelor si efectuarea analizelor in vederea monitorizérii agentilor economici care
deverseazd ape industriale in reteaua de canalizare se realizeazd de citre Laboratorul Central.
Monitorizarea se efectueazd conform unui plan intocmit in colaborare cu responsabilul de mediu al
societdtii si are ca scop identificarea societatilor comerciale care depasesc limitele impuse de legislatia
in vigoare privitor conditille de evacuare a apelor uzate in refelele de canalizare ale localititilor si
direct in statiile de epurare.
Laboratorul Central are implementat sistemului de management al calititii SR EN ISO 17025 / 2005
Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercdri si etalondri. Laboratorul Central este
inregistrat in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatdfii din 25.01.2016 si si-a mentinut
inregistrarea pand in prezent.
Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:

- Compartiment analize fizico-chimice apa potabili;

- Compartiment analize microbiclogice apé potabila;

- Compartiment analize flux tehnologic apa potabila;

- Compartiment analize fizico-chimice apd uzata,
In urma analizei apei uzate deversate in reteaua de canalizare, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. isi
propune:

- sa se asigure protectia §i functionarea normald a refelei de canalizare, precum s§i protejarea

mediului de efectele adverse ale evacudrilor de ape uzate;
- stabilirea gradului de preepurare necesar obiectivelor economico-sociale, inainte ca apele uzate
sa fie evacuate in rejeaua de canalizare.

Agentii economici potentiali poluatori ai retelei de canalizare au intocmite Planuri de prevenire
$i combatere a poludrilor accidentale, planuri pe care le-au pus la dispozitia OR. La nivelul OR, existi
planuri de prevenire gi combatere a poludrilor accidentale pentru fiecare structurd (Statii de Tratare,
Statii de Epurare, Retele de canalizare) si un Program de simulare Situatii de Urgenta.

Evaluarea agentilor economici din punct de vedere al riscului de poluare se realizeazi continuu.
Apele uzate menajere si industriale colectate de citre refeaua de canalizare sunt deversate in Statiile de
Epurare.

Statiile de epurare din Aria de Operare a S.C. Apa Tamavei Mari S.A. Medias au rolul de a
prelua si epura apa uzati menajerd. Procesul tehnologic de epurare a apelor se realizeazd prin
intermediul unor procese fizice, chimice si biologice care se interconditioneaza si se completeazi
reciproc, astfel incit poate fi impdrtit in trei etape: epurare mecanicd, epurare mecano-chimica §i
epurare mecano-biologicé.

Activitatea in statiile de epurare se desfagoard in conformitate cu descrierea functionirii statiei
de epurare, a procesului tehnologic, cu actiunile necesare in vederea cresterii nivelului de sigurantd
privind incadrarea indicatorilor de calitate a apei uzate epurate, stabiliti de citre ABA prin Autorizatia
de Gospodirire a Apelor, conform cerintelor §i normativelor in vigoare.
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Statiile de epurare din Aria de Operare statia de epurare: Medias, Agnita, Dumbraveni, Alma,
Seica Mare, Marpod-Nocrich, Bazna, Blajel, Vird, Veseud, Barghis, Chirpdr si Carta reprezintd
ansamblul de constructii si instalafii, In care apele de canalizare sunt supuse proceselor tehnologice de
epurare, care le modifica in asa mod calitatile, incat sd indeplineasca conditiile prescrise de primire in
emisar si de indepértare a substantelor refinute din aceste ape.

Obiectivul principal al epurdrii apelor uzate il constituie indepartarea substanielor in suspensie,
coloidale si in solutie, a substanielor toxice, a microorganismelor etc. din apele wuzate, in scopul
protecjiei mediului inconjuritor, conform legislatiei in vigoare.

In cadrul statiilor de epurare din Aria de Operare s-au efectuat, indeplinit lucrdrile specificate
conform programului de lucru aferent anului 2024.

Tabelul nr.4: Masuritori hidromelrice aferent anului 2024

Total Operator
Nr.ert. SEAU Debit intrare — Debit evacuare — | by-pass mc
influent / mc efluent/ me
1 MEDIAS 2.568.024 2.488.639 765
2 DUMBRAVENI 172.434 161.797 0
3 ALMA 44.668 44.668 0
4 SEICA MARE 73.730 73.730 0
5 BAZNA 83.253 83.253 0
6 BLAJEL 29.758 29.758 1386
7 AGNITA 384.981 344.928 0
8 VARD 6.750 6.750 0
9 VESEUD 3.790 3.790 0
10 | BIRGHIS 24.680 24.680 0
11 | MARPOD- HOSMAN 67.002 67.002 0
12 | CHIRPAR 32.979 32.979 0
13 | CARTA 77.864 77.864 0
3.569.913 3.439.838 2151
TOTAL 9.780,60 mc/zi 9.424,21 mc/zi 5,89 mc/zi
113,20 ls 109,08 I/s 0,07 U/s

Monitorizarea fluxului tehnologic al stafiei de epurare - monitorizarea parametrilor calitativi se
efectueaza in laboratorul stafiei de epurare si cuprinde fluxul apei uzate (influent statie, apd epuratd
mecanic, efluent statie epurat biologic cu namol activ) si fluxul de ndmol (ndmol primar, deseu de la
deznisipator, nimol din bazinele de aerare, nimol exces, nimol recirculat, nimol ingrosat, nimol
fermentat, nimol deshidratat).

Monitorizarea se efectueazi in conformitate cu cerintele procesului tehnologic, cu prevederile
standardelor in vigoare si cu o frecventd minim necesard caracterizarii si conducerii in conditii optime
a Intregului flux tehnologic de epurare.

Monitorizarea continui a statiei de epurare / a procesului tehnologic este asiguratid de operatorul
{personalul incadrat si de programul de monitorizare $i control SCADA.

in conformitate cu prevederile normativului privind stabilirea limitelor de incdrcare cu poluanti
a apelor industriale si oragenesti, la evacuarea in receptori naturali, H.G. 188/ 2002-NTPAQ11 si 001,
cu modificdrile si completarile ulterioare, stabiliti 5i de ABA prin Autorizatia de Gospodarire a
Apelor, parametrii de functionare a statiilor de epurare Mediag, Dumbriveni, Agnita si valorile medii
aferent anului 2024 ale principalelor indicatori sunt prezentate mai jos.
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Tabelul 2. Eficienta statici de epurare aferent anului 2024

SEAU Indicator Valoare Valoare Valoare impusi, Eficienta
influent, | efluent, mg/l mg/l (NTPA statiei de
mg/l 001/2005) epurare, %
CBOs 195,46 5,74 25 97,06
CCO-Cr 340,55 23,38 125 93,13
MEDIAS MTS 140,39 0,59 35 99,58
Nt - Azot total 45,48 11,26 15 75,24
Pt -Fosfor total 5,55 1,17 2 78,92

NTPA 001 prevede ca % minim de reducere a Py, si fie de 60%. In perioada analizata
procesul de epurare adoptat la SEAU Medias a permis asigurarea unei eficiente ridicate raportati la

concentratia Py, la valoarea de 78,92%.

Procentul minim de reducere a Ntotal trebuie si fie de minim 70%-80% fati de incdrcarea
influentului. In perioada analizata toate valorile determinate pentru Ntotal s-au incadrat in limitele
impuse, procesul de epurare a permis asigurarea unei eficiente ridicate pentru indicatorul Ntotal,

valoarea fiind de 75,24%.

SEAU Indicator Valoare Valoare Valoare impusi, Eficienta
influent, | efluent, mg/l mg/l (NTPA statiei de
mg/l 001/2005) epurare, %
CBO;s 155,97 7,92 25 94,92
CCO-Cr 280,67 33,06 125 88,22
AGNITA MTS 135,99 9,35 35 93,12
Nt - Azot total 40,87 11,71 15 71,35
SEAU Indicator Valoare Valoare | Valoare impusi, Eficienta
influent, efluent, mg/l (NTPA stafiei de
mg/l mg/l 001/2005) epurare, %
CBOs 145,63 10,81 25 92,57
5 CCO-Cr 259,19 46,58 125 82,02
DUMBRAVENI MTS 109,58 10,25 35 90,65
NH," 89,66 3,41 3 96,19
SEAU FeCl; 40% FeCl;40% Consum FeCl; 40%
Vol. api influent
mc 1 kg kg/mc
3.569.913 69.730 100.690,12 0,028

Indicatorii de calitate ai apelor uzate la evacuarea din statiile de epurare din Aria de Operare in

emisar aferent anului 2024 - eficienfa de reducere a incircirii (%) este 70-75%.

Neincadrarea parametrilor de evacuare conform valorii impuse de concentratia maxima admiséd §i
NTPA 001 se datoreazi unor socuri de poluanti cand concentratiile cresc brusc, a debitelor reduse de

apd uzatd menajerd deversatd in reteaua de canalizare §i supusé epuririi.

Au fost elaborate:
— ,,Programul de monitorizare apd uzati/apa pluviald pentru anul 2023”,
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— ,,Comanda ferm3 prestari servicii Incercéri fizico-chimice §i microbiologice ape uzate agenti
economici”;
— ,,Comanda fermi prestari servicii incerciri fizico-chimice i microbiologice ape pluviale
deversate direct in emisar”.
S-au prelevat probe si s-au efectuat analize fizico-chimice si microbiologice iar rezultatele au fost
transmise de Laboratorul Central citre Ing. Sef Dep. Epurare Apd Uzatid si Resp. de Mediu prin
Rapoarte de incerciri.

1.3.5 Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare §i
mentenantd ale Operatorului, fiind corelatd cu alte functii §i planuri de operare si mentenantd,
respectiv:

s managementul activelor;
controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturati,
mentenanta echipamentelor;
optimizarea costurilor de operare $i mentenanti,
transport, ateliere si depozite;
& resurse umane.

Tratarea, colectarea, distributia i evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantitd{i mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitdfilor de operare si
mentenan{i (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR,
dupa costul cu personalul.
Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Serviciului Tehnic al Operatorului Regional, este responsabil de
implementarea strategiei de management a energiei.
Scopul strategiei de management encrgetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei
de deservire a Operatorului.

In acest context, societatea a continuat si implementeze, si la nivelul anului 2023, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente
principale: sisteme actionate electric §i sisteme de incalzire.

Actiuni realizate 1a nivelul anului 2024:
e Planificarea si instruirea echipei de management energetic; delimitarea §i planificarea
sarcinitor care revin flecdrui membru al echipel.
In fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreuna cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planifica si fac testarea tuturor electricienilor de
intretinere din sectoare, asigurdndu-se in permanentd un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energeticd si modul lor de rezolvare.

e Planificarea, evaluarea §i folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de cdtre
echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / lunare / anuale (consumuri de
energie la nivelul OR. grafice de revizii §i reparafii).

Biroul Mecano-Energetic elaboreazi anual grafice de revizii i reparatii.

o Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la managementul energetic,
respectiv implementarea de cdtre OR a unei strategii de eficientizare a consumului de energie
(Informarea utilizatorilor In legturd cu impactul previzionat asupra tarifelor, rezultat din cregterea
consumului de energie dupd luarea in exploatare a lucririlor de investifii din statiile de tratare si
epurare a apei si a extinderii retelelor de alimentare cu apa si canalizare).

o Identificarea imbundtdfivilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizdrii consumului de energie electricd.

Pagina 30 din 46



Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electricd din cadrul OR in categoria consumatorilor
eligibili de energie electricd (consumatori eligibili de joasd tensiune $i medie tensiune) s-a realizat,
pentru toti acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea noastra.
o Monitorizarea §i analiza consumurilor de energie electicd

in cazul marilor consumatori de energie electrici, consumul se monitorizeazi zilnic, de citre Biroul
Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electricd, aceastd monitorizare se face lunar,
dupd primirea facturilor de energie electrica de la furnizor. La Uzina de Apa Medias, Statia de Epurare
Medias se realizeazi gi 0 monitorizare a acestui consum prin sistemul SCADA.

fn scopul unei monitoriziri a evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Biroul Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativd a consumurilor de energie electrica
inregistrate la nivelul anului 2023, rezultatul fiind consemnat sub forma unui ,,Raport periodic privind
evolutia consumului de energie electricd nregistrate la nivelul Operatorului Regional S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucry, ” evidenfiat in formi tabelard i grafici, inaintat
reprezentantilor managementului Societatii.

L4, Strategii de resurse umane
L.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient §i eficace de management al
performantelor resurselor umane

Compartimentul Resurse Umane, compartimentul functional din cadrul structurii organizatorice a SC
APA TARNAVEL MARI SA Medias, aflat in subordinea Serviciului Economic, rispunde de
elaborarea i implementarea politicii de personal, precum $i de ducerea la Indeplinire a prevederilor
legislative in ceea ce priveste contractele individuale de muncé ale personalului, conform atributiilor
care se regasesc in Regulamentul de Organizare si Funciionare al societatii.

Ramura de administrare a personalului din cadrul Compartimentului Resurse Umane are in vedere
totalitatea acfiunilor pe care le intreprindem in vederea monitorizirii §i a mentinerii unei evidente
corecte a personalului angajat in societate. Avem in vedere in acest caz aspecte ce tin de contracte de
muncd, de acte adifionale, de arhivarea documentelor, de decizii, de eliberarea unor documente
solicitate de citre angajati, dar si de mentinerea unei bune legéturi intre angajat si societate.

Conform Planului de Administrare al Societatii Apa Tarnavei Mari S.A. aprobat pentru perioada 2020
- 2024, elaborat in baza OUG nr. 109/2011, aprobati si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse umane
este:

» , Dezvoltarea unui management eficient al resurselor umane, care sd incurajeze §i sd
recompenseze corespunzdtor performantele deosebite ale angajafilor, sd asigure un mediu de
lucru bazat pe colaborare si implicare, un sistem deschis, care sd promoveze comunicarea la /
intre toate nivelurile ierarhice, cu respectarea normelor de conduitd prevazute in regulamentul
intern de organizare, respectiv codul etic".

Principalele actiuni cuprinse in strategia de administrare a resurselor umane:

v Cregterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare $i motivare a
personalului societatii;

v Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

v Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie §i sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri modeme, prin oferirea de oportunititi materiale si de
training.
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Actiuni relevante in cadrul Compartimentului Resurse Umane, _anul 2024

Documentare cu privire la noutitile legislative din 2024, adaptarea si aplicarea in mod
corespunzitor in conformitate cu noile cerinte, pentru a asigura respectarea drepturilor si
beneficiilor angajatilor.

Majorarea salariului de baza pentru angajatii cu salarii de incadrare inferioare celui prevazut de
HG 900/2023 pentru stabilirea salariului de bazd minim brut pe tard garantat in platd, Ordonanta
de urgenti 142/2021 si Hotdrarea 598/2024 pentru stabilirea salariului de baza minim brut pe tara
garantat in platd incepand cu 1 iulie 2024.

Efectuarea evaludrilor de personal, in perioada ianuarie-martie, conform Procedurii de lucru
“Evaluarea performantelor individuale ale angajatilor” prin completarea, aprecierea finala si
semnarea Fiselor de evaluare a performantelor individuale, in scopul stabilirii potentialului,
determinarea nevoilor de instruire, repartizirii eficiente a sarcinilor si fundamentrii planurilor pe
termen lung;
Aprecierea obiectiva a activitatii fiecarui angajat, bazatd pe cunoasterea reald a rezultatelor
activitatii pe care fiecare o desfiigoara, a preocupdrilor pentru sporirea eficientei.

Elaborarea si implementarea Planului anual de formare profesionala pe baza propunerilor venite
din partea sefilor de compartimente in functie de pregitirea necesard pentru indeplinirea
responsabilititilor si cerintelor fiecarui post dar si de rezultatele evaluarii performantelor
individuale.

Revizuirea anuald a cap. V Salarizarea din Contractul Colectiv de Munci incheiat la nivelul S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2023 - 2025, avind ca scop cresterea salariilor de
incadrare ale angajatilor, motivat de cresterea succesiva a prequrilor la utilitati, bunuri §i servicii,
scaderea puterii de cumpdrare a bunurilor de consum de cétre salariati.

Activitate: Renegocierea contractelor individuale de munci incepand cu luna aprilie;

Activititi curente specifice domeniului resurse umane: gestionare dosare de personal, inregistrari
in Programul Emsys si generare registrul general de evidenta a salariatilor - REVISAL, integrarea
noilor angajati, incheierea, modificarea si incetarea contractelor individuale de munci, evidenta
concediilor de odihni, a concediilor medicale, fard platd, crestere copil, alte evenimente...

intocmirea, centralizarea fiselor colective de prezentd in baza inregistririlor din sistemului
informatizat de pontaj.

Implementarea modificarilor legislative legate de stabilirea drepturilor salariale: sume netaxabile,
sporuri, deduceri personale si suplimentare, alte beneficii sau retineri... Efectuarea calculelor
aferente plitilor salariilor, prelucrarea datelor ce tin de activitatea angajatilor, dar $i realizarea
documentelor contabile ce au legiturd cu aceasta.

v Evidenta si urmdrirea intocmirii figsei postului pentru personalul societdtii, colabordnd in acest

sens cu toate structurile responsabile pentru realizarea fisei postului pentru personalul din
structura proprie;

v Asigurare si rispundere cu privire la existenfa la dosar a tuturor documentelor prevézute de

legislatia muncii;
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¥" Eliberare, la cerere sau din oficiu a dovezilor privind calitatea de salariat/asigurat, vechimea in
munci si drepturile salariale ale angajatilor; fosti angajati;

v Asigurarea aplicirii corecte a prevederilor legale privind categoriile de pensii. Eliberarea la
indeplinirea conditiilor legale, actele necesare depunerii documentatiei de pensionare la Casa
Judeteani de Pensii Sibiw/Ag Locald Medias;

v Activitdti de raportare statistici lunar/trimestrial/semestrial/anual, referitoare la categoriile si
numirul de personal, precum si a datelor privind cheltuielile de personal aferente acestora;

v" Informarea si parcurgerea procedurilor de inrolare, completare §i transmitere prin sistemul e-DAI
a declaratiilor de avere si de interese pentru personalul cu funciii de conducere, in conformitate
cu Regulamentul Intern si Legislatia in vigoare.

v Punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 296/27.10.2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitd{ii financiare a Romaéniei pe termen lung, Sectiunea 2, Maisuri
referitoare la disciplina economico — financiard a operatorilor economici, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv: revizuirea Regulamentului de Organizare i Functionare al
societdtii, Organigramei si Statului de functii, in principal prin desfiintarea structurilor care
functioneaza sub denumirea de birouri, desfiintarea posturilor vacante i organizarea de structuri
care sd indeplineascid un anumit normativ de personal.

v Mentinerea eticii profesionale conform Codului Etic in vigoare.

v' Utilizarea benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor capabil
si-i permitd reducerea costurilor §i cresterea performantelor tehnico-economice.
Statistici:
Personal angajar cu contract individual de muncd

anul 2024 - numdir mediu =255

Tabel nr.1 — Fluctuatia personalului

Nr. Contracte

Stare Individuale de Munca
Angajdri i 30
Incetiri 33

Tabel nr.2 - Distribufia personalului pe locatii

Nr. Mediu Personal
Nume locatie / oras

anul 2024
Mediag 191
Agnita 39
Dumbraven 25
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II. Lucririle de extindere / reabilitare realizate de ciitre Societatea Apa Téarnavei Mari S.A. la
nivelul infrastructurii de api si apid uzati pe domeniul public al Municipiului Medias,
cu finantare de la Bugetul Local, in anul 2024,

Societatea Apa Tarnavei Mari S.A. vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apa si de canalizare la standarde europene in aria de operare existentd, Prin implementarea strategiei
de crestere intensiva a pietei, Operatorul gi-a propus realizarea extinderilor / modernizirii retelelor
de apd si de canalizare, la nivelul unititilor administrativ teritoriale deservite, conform termenelor
din Programele anuale de investitii, aprobate de catre autorititile locale.

Rezultatul scontat vizeazd implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atdt a indicatorilor
fizici, cat si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de citre
autorititile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale - Partea Comun, Titlul II -
LSistemul de lucriri”, Capitolul 1l — ,Finangarea lucririlor” din Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de Canalizare: , [n interiorul Ariilor de Distribufie a
Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrdrile de Extindere trebuie executate de Operator, fiind
finantate conform art. 107, respectiv: .0 cadrul Perimetrelor de Distribujie a Apei si de Colectare a
Apei Uzate, Operatorul se angajeazd si execute toate Lucririle de Extindere sau Consolidare
(Reabilitare) necesare in vederea furnizirii corespunzitoare a Serviciilor Delegate, cfectuate sub
sau in fungud unui Drum Public Corespunzdtor Traficului Vehiculelor, indiferent de distanta dintre
ultimul punct de legdturd posibil §i oricare dintre refelele de alimentare cu apd sau de canalizare.
Lucriirile de reabilitare si extindere sunt finangate de Autoritatea Deleganti din Fonduri puse la
dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau fonduri de la bugetele locale .

Referindu-ne la Municipiul Mediag, realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucrari ample
de extindere, respectiv reabilitare, a refelelor de apa si de canalizare din localitate, conform termenelor
stabilite in ,,Programul anual al obiectivelor de investifie propuse spre finanfare de la Bugetul
Local”, aprobat la inceputul fiecdrui an, odatd cu Bugetul de Venituri §i Cheltuieli al Municipiului
Medias.

In acest context, in anul 2024, alocatiile bugetare au fost acordate in baza:

Hotararea Consiliului Local nr. 35/06.02.2024 privind aprobarea Bugetului Local, a bugetului
creditelor interne, a bugetului creditelor externe, a bugetului fondurilor externe nerambursabile si
begetele institutiilor si serviciilor publice finantate integral sau partial din venituri proprii, a listei
obiectivelor de investitii si a programului de investitii publice pe grupe de investilii si surse de
tfinantare pe anul 2024

Hotarirea Consiliului Local nr. 226/2024 privind rectificarea bugetului local de venituri si
cheltuieli al Municipiului Medias, bugetele institutiilor si serviciilor publice finantate integral sau
partial din venituri proprii, precum si a listei obiectivelor de investitii si a programului de investitii
publice pe grupe de investitii i surse de finantare pe anul 2024.

— in baza HCL-urilor anterior consemnate, valoarea totald alocatd de la Bugetul Loecal al
Municipiului Medias pentru obiectivele de investitii privind reabilitarea si extinderea
infrastructurii de api si apd uzati realizate de citre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. a fost de 1.710.000,00 lei, repartizatd dupd cum urmeaza:

250.000,00 lei pentru categoria ,, Lucrdri in continuare ™,

— 1.000.000,00 lei pentru categoria ., Lucrdri noi ",

460.000,00 lei pentru categoria . Alte cheltuieli de investitii” - ,Separarea mdsurarii
consumului de apa pentru condominii”, ,,Studii si proiecte”.
Consemnidm, in sectiunea de mai jos, stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice
Societitii Apa Tarnavei Mari S.A., finanfate de la Bugetul Local al Municipiuiui Medias, la finalul
anului 2024, cu accent pe indicatorii fizici i valorici realizati la data de 31.12.2024.

I. Lucriri in continuare:
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e Reabilitare capace carosabile aferente sistemelor de alimentare cu api §i de canalizare si
reabilitare denisipatoare si rigole de scurgere ape pluviale pe strizi din Municipiul Medias -
Faza II (H.C.L. nr. 178/2022)

Valoare totald aprobati pentru anul 2024: 150.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2024: 149.867,48 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2024:

- Denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale realizate din elemente prefabricate de beton si

gratare din otel zincat cu L=0,50m — 51,00m

Stadiu de realizare 1a 31.12,2024: Lucrare finalizati pentru anul 2024.

e Extindere retea alimentare cu apia si retea canalizare menajeri pe strada Piatra Craiului,
Municipiul Medias, (H.C.L. nr. 104/2023).
Valoare totald aprobati pentru anul 2024: 100.000,00 lei,
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2024: 73.638,18 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati 1a 31.12.2024:
- Lucridri de amenajare §i sistematizare a amplasamentului statiei de pompare

Stadin de realizare la 31.12,2024: Lucrare finalizatad pentru anul 2024,

IL.Lucriiri noi:
¢ Reabilitare retea api potabild si refea canalizare menajeri pe strada Traian Vuia
(partial) si strada Piloetilor (partial)
Valoare totali aprobati pentru anul 2024: 250.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pini la 31.12.2024: 103.922,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2024:
- Canalizare menajerd DN315mm - 54m

Stadiu de realizare la 31.12.2024: Lucrare in curs de executie (Termen de finalizare anul 2025)

o Subtraversare cale feratd CF 300 cu retea canalizare menajerd intre strizile Nisipului si Garii,
Municipiul Medias.
Valoare totala aprobata pentru anul 2024: 750.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pina la 31.12.2024: 0,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2024: -

Stadiu de realizare 1a 31.12.2024: Lucrare in curs de executie (Termen de finalizare anul 2025)

II5.Dotiri independente
¢ Separarea misuriirii consumului de api pentru condominii
Valoare totalid aprobati pentru anul 2024: 150.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pani la 31.12.2024: 147.835,82 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati 1a 31.12,2024: -
- Lueriri de separare efectuate pentru 14 imobile tip condominiu

Stadiu de realizare la 31.12.2024: Lucriri aferente anului 2024 — finalizate

IV.Studii §i proiecte
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o Proiect tehnic — Reabilitare retea canalizare pluviald pe strizile Titus Andronic si Garii
din Municipiul Medias
Valoare totali aprobati pentru anul 2024: 160.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pani la 31.12,2024: 159.936,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati 1a 31.12.2024: -
- Documentatie finalizata

s Proiect tehnic — Subtraversare cale feratd cu canalizare menajerd intre strzile Nisipului §i Garii
din Municipiul Medias
Valoare totali aprobati pentru anul 2024: 150.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2024: 150.000,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati 1a 31.12.2024: -
- Docuemntatie finalizata

III. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si apd uzati din Aria
Delegirii a Societiitii Apa Tarnavei Mari S.A. - Etapa 2016 - 2020

Conform declaratiei de misiune, viziunii §i obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la bazi
experienfa acumulatd si de lectiile invifate ca urmare a implementirii unui Proiect cu finantare
europeani, Societatea Apa Tarnavei Mari S.A. Medias, in calitate de Operator Regional de Apa i Apa
Uzatd pentru zona de nord - est a judetului Sibiu, a accesat noi fonduri europene in Etapa de
programare 2014 - 2020, pentru sectorul de apa potabild i apa uzatd din Aria Delegarii.

Investitiile prioritare propuse in "Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd
in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu”, prin Program Operafional pentru
Infrastructura Mare, 2014 — 2020 — Etapa I si prin Programul de Dezvoltare Durabilid — Etapa I1,
deriva din deficientele sistemului actual, fiind in strdnsa corelare cu prevederile Master Planului
revizuit §i a altor documente elaborate de citre autorititile nationale $i judetene ulterior revizuirii
Master Planului §i urmaresc urmitoarele obiective specifice:

Obiectivele specifice sunt:

I. Conformarea cu angajamentele de tranzitie si cu obiectivele intermediare convenite intre
Comisia Europeand si Guvernul Romaéniei pentru implementarea Directivei 91/271/CEE cu
privire la colectarea si epurarea apelor uzate urbane, transpusd in legislatia nationald prin
Hotédrarea Guvernului nr, 352/2005, principalele masuri vizdnd urmitoarele:

o cresterea gradului de conectare a populatiei echivalente la reteaua de canalizare in aria de
proiect de la 79,5% la 98,3%.

e imbunititirea calititii efluentului, respectiv cresterea nivelului colectdrii gi epurdrii apelor
uzate in conformitate cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE, in aria de
Proiect, de la 69,1% inainte de proiect de la 98,3% dupd proiect, cat si reabilitarea
infrastructurii existente (retele de canalizare, statie de epurare) in vederea reducerii riscului
de poluare si asigurarii sdnatatii populatiei.

II. Conformarea cu Directiva 98/83/CE cu privire la calitatea apei destinate consumului uman, asa
cum a fost transpusi in legislatia roméaneasci prin Legea nr. 458/2002 cu privire la calitatea
apei potabile (modificatd prin Legea nr. 311/2004), principalele misuri vizind urmatoarele:

e cresterea gradului de conectare a populatiei la reteaua de alimentare cu api, in aria de
proiect, de la 77,88% la 98,49%,;
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e asipurarea alimentérii cu apd potabild la standardele de calitate stabilite prin legislatia
europeand $i nationald a populafiei din aria proiectului conectate la retelele de alimentare
cu apd de la 61,14% inainte de proiect la 98,49% dupai proiect;

e cresterea gradului de siguranti in functionarea sistemului prin: reabilitarea unei surse de
apd, reabilitarea aductiune §i retea de distributie;

e reducerea pierderilor de apd in urma reabilitarilor propuse in localititile operate de la 1,6
mil. me la 0,75 mil. mc. (Medias, Valea Lungd, Dumbridveni, Hoghilag si Agnita).

I11. Intarirea capacitatii institutionale a OR, principalele mésuri propuse vizind urmatoarele:

1. Extinderea sistemului SCADA;
2. Achizitionarea de echipamente pentru asigurarea prestirii serviciilor in zona extinsa de operare;
3. Asigurarea de asistentd tehnicd in managementul proiectului, detectarea pierderilor, dezvoltarea
GIS si integrarea /gestionarea datelor privind infrastructura realizata.
Propunerea spre finantare a investitiilor din cadrul proiectului se bazeaza pe o listd de investitii
prioritare identificate la nivelul Master Planului actualizat, aprobat la nivelul anului 2014.
Populatia totald beneficiard in urma proiectului: Apa potabila=94.874 p.e.
Apd uzata=78.437 p.e.
INDICATORII FIZICI

Unitate de Valoarea-finti
Denumire indicator pentru proiectul
misurl
major
Retea de distributie apd potabilid (noui) km 73,746
Retea de distributie apd potabild (reabilitata) km 101,182
Aductiune (noua) km 142,994
Aductiune (reabilitatd) km 28,424
Retea canalizare (noud, inclusiv conducte de refulare) km 55,063
Retea canalizare (reabilitatd, inclusiv conducte de refulare) km 74,714
Rezervoare inmagazinare (noi + reabilitate) buc. 25
Statii de epurare ape uzate care deservesc aglomeriri sub 10.000 buc 1
l.e. { Reabilitare SEAU Seica Mare) '
Alti indicatori fizici
Statii de pompare apa (noi) buc. 26
Statii de pompare apa (reabilitate) buc. 1
Statie de clorinare (noi)* buc. 25
Sursa de apa (reabilitata) buc. 1
Sursi de api (extindere) buc 1
Statii de pompare apd uzati (noi) buc 34
Statii de pompare apd uzata (reabilitate) buc 8
Instalatie de uscare i valorificare namol buc 1
Unitate de receptie ape uzate de la vidanje buc 3
Sistem SCADA buc. 1

In urma analizei situatiei existente, a constatdrii deficientelor cheie, a analizei necesarului de
infrastructurd si a cerintelor viitoare de apé ale comunititilor, si in baza rezultatelor analizei optiunilor
s-au stabilit investitiile necesare a fi realizate, astfel:

1. Investitiile centralizate la nivelul intregului proiect pentru infrastructura de alimentare cu apa:
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Reabilitare conducta de aductiune L=28,424 km;

Conducti de aductiune noud L=142,994 km:;

Statii de pompare api 26 buc;

Reabilitare alimentare cu energie electricd la STAP Medias 1 buc;
Puturi forate 4 buc;

Reabilitare captare de apa 1 buc;

Microhidrocentrala pentru reducerea presiunii si valorificarea energiei 1 buc;
Rezervoare de inmagazinare api potabild 25 buc;

Statie de clorinare noi 25 buc;

Reabilitare retea distributie apa L-101,182 km;

Retele de distributie apa noi L=73,746 km;

Reabilitare statii de pompare apa | buc.

Investitiile centralizate 1a nivelul intregului proiect pentru infrastructura de apé uzata:

Reabilitare statii de pompare ape uzate 8 buc;

Statii de pompare ape uzate noi 34 buc;

Conducte d erefulare noi L=20,398 km;

Retea de canalizare menajera noud L=34,665 km;

Reabilitare refea de canalizare menajera L=67,724 km;

Reabilitare conducte de refulare L=6,990 kin;

Statie epurare ape uzate care deserveste aglomerari peste 200 l.e. (Seica Mare), reabilitare 1
buc.;

Unitate de receptie ape uzate de la vidanje SEAU Medias, Dumbriveni, Agnita 3 buc.;
Instalatie pentru uscare si peletizare namol la SEAU Medias 1 buc.

Alte componente de investitii (Intirirea capacititii operatorului):

- Extinderea sistemului integrat SCADA pentru toate sistemele de alimentare cu apd si canalizare, in
scopul conitorizirii operdrii infrastructurii dar i a mediului (monitorizarea parametrilor, polurilor
accidentale, calitatea apei potabile, influent/efluent, etc.).

- Echipamente de operare:

» Autospeciald pentru interventiile la retelele de distributie apa 9-10mc - 1 buc.

* Autolaborator analize fizico-chimice si bacteriologice pentru apa potabild — 2 buc.
e Autolaborator pierderi de apa - 2 buc.

» Generator electric portabil auto - | buc

s Buldoexcavator - 4 buc.

e Autocuratitor combinat pentru canalizare (cu capacitate rezervor 3,5 — 14 mc) - 5 buc.
e Cisternd apd capacitate 6 mc - 1 buc.

e Autobasculantd 7.5 tone — 2 buc.

e Autoutilitarad cu echipament CCTV - 1 buc.

e Autoutilitard 7 locuri cu bend basculabili trilateral - 2 buc.

* Miniexcavator — | buc.

¢ Motopompa mobild pentru situatii de urgentd - 1 buc.

Durata estimati de implementare a proiectului este de 58 luni (la care se adauga perioada de notificare
a defectelor PND de 36 luni.)
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Prezentarea activititii pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si api

uzati in regiunile Medias, Agnita si Dumbriveni, judetul Sibiu”.

La data de 15.07.2020, a fost semnat Contractul de Finantare nr. 321. Ca urmare a semndrii
contractului in valoare de 815.112.831,34 lei, inclusiv TVA, conform documentelor contractuale s-a
inceput activitatea de monitorizare de citre AM&DRI Sibiu pentru” Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de api si apd uzatd in regiunile Mediag, Agnita si Dumbriveni, judeful Sibiu”cod
SMIS 2014+ 137169.

La data de 31.12.2024, situatia contractelor aferente “Proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzati in regiunile Medias, Agnita §i Dumbriveni, judetul Sibiu”,_se
prezinta astfel:

1. Contracte finalizate:

- ATM-DOT , Achizitie dotiri UIP”

- ATM-CF ,Fumizare echipamente de operare pentru infrastructura de apd i apd uzatid din
regiunile Mediag, Agnita i Dumbriveni, judetul Sibiu;

- ATM-CS-04 ,Analiza structural functionald a retelelor si solutiile tehnice optime pentru
intregarea obiectivelor in contractul de lucrari ATM-CL~- 06”.

2. Contracte in derulare:
- ATM-CL-01 - Reabilitare si extindere retele de api si de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarie de apad in municipiul Medias - progresul fizic fiind de 75,85%.

- ATM-CL-02 - Extindere retele de api, retele de canalizare, conducte de aductiune si
gospodirii de apa in comunele Darlos, Brateiu, Blajel, Atel, Biertan si Hoghilag (Valchid) din
judetul Sibiu - progresul fizic fiind de 96,93%.

- ATM-CL-03 - Extindere refele de apd, retele de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarii de api in Saros pe Tirmave, Emea, comunele Hoghilag, Alma si Dirlos (Curciu),
din judetul Sibiu - progresul fizic fiind de 100%.

- ATM-CL-04 - Reabilitare i extindere retele de apid si de canalizare n oragul Dumbriveni,
judetul Sibiu - progresul fizic fiind de 99,18%.

- ATM-CL-05 - Extindere si reabilitare refele de apa si de canalizare, conducte de aductiune si
gospoddrii de apd in Orasul Agnita $i comunele Barghis si Altana, judetul Sibiu - progresul
fizic fiind de 63,35%.

- ATM-CL-07 “Reabilitare captare rdu, conducta de aductiune in comuna Arpasu de Jos si
extindere front de captare si aductiune in orasul Dumbriveni, judetul Sibiu -a fost semnat
contractul de proiectare si executie lucrari, wrmand ca dupa finalizarea etapei de proiectare a
lucrdrilor sd se emitd Ordinul de incepere a execufiei lucrarilor.

- ATM-CS-1 “Asistentd tehnicd pentru pregitirea Aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzati din judetul
Sibiu, regiunea nord si est in perioadd 2016-2020". Antreprenorul in aceasta parte a
contractului, presteaza servicii de asistenta tehnica pentru desfasurarea lucrarilor de executie.

- ATM-CS-02 “Servicii de asistentd tehnicd pentru managementul proiectului, publicitate si
supervizarea lucrarilor de executie din aria de operare a Societdtii Apa Tdrnavei Mari S.A.,
din judetul Sibiu"
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- ATM-CL-08 ,Rezervor de apid in Mediasg, facilitate preluare/prelucrare nimol la SEAU
Medias, Agnita si Dumbrdveni si eficientizare energie electrica la STAP Mediag, judetul
Sibiu™;

- ATM-CL-09 ,Extindere gi implementare SCADA in aria de operare a SC Apa Taravei Mari
SA, judetul Sibiu”.

- ATM-CS-3 Auditul "Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd in
regiunile Medias, Agnita si Dumbréaveni, judetul Sibiu".

3. Contracte in curs de pregitire pentru procedura de licitatie:

- ATM-CL-06 “Extindere si reabilitare retele de apa si de canalizare, conducte de aductiune si
gospodirii de apd in orasul Copsa Mici si comunele Tarnava, Valea Viilor, Axente Sever si
Seica Mare, judetul Sibiu”.

Ca urmare a inchiderii Programului Operational Infrastructura Mare - POIM, au fost incepute
demersurile cu Autoritatea de Management, privind fazarea proiectului, documentele necesare pentru
etapizarea proiectului “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzata in
regiunile Medias Agnita si Dumbriiveni, judetul Sibiu”, in vederea continudrii implementarii
contractelor in cadrul ,,Programului de Dezvoltare Durabild - PDD”.

Valoarea totald a proiectului fara TVA va fi de 168.889.798 EURO, din care valoare eligibild etapa I -
33.083.399 EURO fard TVA iar valoare eligibila etapa 11 - 135.806.399 EURO fard TVA.

IV, Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial

Obiectiv: Coordonarea activititii de autoevaluare a stadiului implementarii Sistemului de
Control Intern Managerial la nivelul Societitii Apa Tarnavei Mari S.A. si elaborarea Raportului
anual asupra sistemului de control intern managerial.

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul Societitii Apa

Tarnavei Mari S.A. opereazi cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activitatile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere pentru a-i
permite detinerea unui bun control asupra functiondrii entittii in ansamblul ei, precum si a fiecarei
activititi/operafiuni in parte.
Implementarea sistemului de control intern/managerial se realizeaza avand la baza prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ultericare precum si ale Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018.

Conform dispozitiilor art. 4 alin. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind conirolul
intern/managerial §i controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile §i completirile
ulterioare, conducitorul fiecirei entitdfi publice are obligatia de a elabora, anual, un raport asupra
sistemului de control intern managerial, ca baza pentru un plan de actiune care si continid zonele
vulnerabile identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate, misuri si directii de
actiune pentru cresterea capacitétii controlului intern managerial in realizarea obiectivelor entitéii.
Raportul cuprinde declaratii ale conducatorului entité{ii publice cu privire la sistemul de control intern
managerial al entitd{ii, existent la sfarsitul anului pentru care se face raportarea.

Declaratiile formulate de conducitorul entitdfii publice se intemeiaza pe datele, informatiile si
constatirile rezultate din operatiunea de autoevaluare a stirii sistemului de control intern managerial,
controalele ex-post, rapoartele de audit intern, precum si din recomandarile rezultate din rapoartele de
audit extern.

In vederea elaborarii Raportului asupra sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2024, Directorul General dispune, programarea si efectuarea de cétre conducitorii de
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compartimente aflai in subordine, a operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern
managerial. La data prezentului raport, activitatea de autoevaluare este in curs de desfasurare.

Operafiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial presupune derularea
urmitoarelor actiuni:

a) convocarea unei reuniuni a Comisiei de monitorizare avind ca obiect stabilirea misurilor de
organizare §i realizare a operatiunii de autoevaluare;

b) completarea de citre fiecare compartiment din organigrama Societifii, pe baza principiului
adevarului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control
intern managerial, prezentat in anexa 4.1. a Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatii publice §i asumarea de catre
conducitorul de compartiment a realitétii datelor, informatiilor i constatarilor inscrise in acesta;

c) intocmirea de citre Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a Situafiei sintefice a
rezultatelor autoevaludrii, potrivit formatului previzut in anexa nr. 4.2 a Ordinului Secretarului
General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitdtii publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de autoevaluare, semnate si
transmise de conducitorii de compartimente;

d) aprecierea gradului de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial cu
standardele de control intern managerial, in raport cu numérul de standarde implementate.

e) elaborarea proiectului Raportului privind sistemul de control intern managerial al Societatii
Apa Tdmavei Mari S.A., existent la 31.12.2024.

Obiectiv: Menfinerea gradului de implementare a sistemului de control intern managerial, astfel
incét numirul standardelor implementate la sfarsitul anului 2024 si fie 16.

in decursul anului 2024, au fost finalizate urmatoarele actiuni:

1) a fost intocmitd Lista obiectivelor generale si specifice la nivelul fiecirui compartiment din
cadrul Operatorului Regional;

2) a fost intocmit Planul privind continuitatea activitdfii, in vederea identificdrii principalelor
amenin{dri cu privire la continuitatea deruldrii proceselor §i activititilor si asigurarea misurilor
corespunzatoare pentru ca activitatea acesteia si poatd continua in orice moment, in toate imprejuririle
si in toate planurile, indiferent care ar fi natura amenintarii;

3) afost intocmit Registrul de riscuri pentru Societatea Apa Tarnavei Mari S.A.;

4) a fost intocmitd Lista functiilor sensibile precum si Lista salariatiilor care ocupd functii
sensibile 1a nivelul Operatorului Regional.

La data intocmirii prezentului Raport, procesul de autoevaluare a stadiului implementarii
sistemului de control intern managerial la nivelul Operatorului Regional de apd i apd uzati Societatea
Apa Tarnavei Mari S.A. este in curs de desfasurare, urmand ca aprecierea gradului de conformitate a
sistemului propriu de control intern managerial cu standardele de control intern managerial si facd
obiectul raportirilor ulterioare.

V. Exercitiul de Benchmarking

Obiectiv: Desfisurarea exercifiului de Benchmarking si elaborarea Raportului anual privind
exercifiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional Societatea Apa Tarnavei Mari S.A.

Benchmarkingul reprezintd un instrument de management eficient pentru monitorizarea
performantei la nivelul Societdtii Apa Tamavei Mari S.A., intr-un mod transparent si apolitic.
Metodologia folosita este cea prezentatid in manualele IWA (International Water Association) pentru
serviciile de apd i apd uzatd, respectiv evaluarea si imbunititirea perfomantelor si este adaptatd la
nevoile, conditiile i obiectivele operatorilor regionali de apa din Roménia.
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Etapa de evaluare a performantelor stabileste cit de eficient sau la ce standard opereaza o
anumitd companie sau se realizeazi o functie, o sarcind, un proces. Aceastd evaluare se realizeaza prin
intermediul indicatorilor de performanti care trebuie comparati cu un referential (un standard sau o
{intd, performanta unui coleg) pentru a obtine o evaluare. Aceasta este numild etapa de evaluare
comparativi a performantei.

in etapa de imbundtdtire a performantelor, sunt identificate i adaptate cele mai bune practici ale
operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatifirii performanfei unei anumite
companii pentru o anumita functie sau proces. Aceastd fazi necesitd participarea mai multor companii
sau parteneri de benchmarking pentru a reuni informatii suplimentare, care vor duce la indentificarea
si adaptarea celor mai bune practici. Aceste doua etape sunt parfile necesare ale benchmarking-ului,
care poate fi definit ca ,,un instrument pentru imbunétatirea performantelor prin cercetare sistematica
si adaptlarea celor mai bune practici”. :

La nivel central, responsabilitatea monitorizdrii performantelor operaltorilor regionali revine in
principal Autoritdtii Najionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor Europene (MFE), in
calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodatd, activitatea operatorilor este atent
monitorizatd de Asociafia Romini a Apei (ARA), in calitate de asociatie profesionald in domeniul
apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului, Padurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza
conformdrii cu cerinfele Directivelor Europene / angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tindnd cont
de responsabilitatile celor patru institugii, acestea au decis si colaboreze, in vederea asigurdrii
sustenabilitatii sistemului de benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din
Romdnia, prin infiintarea unui ,Centru de Excelenfd pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta
avand un Comitet de Coordonare si o Structurd Executiva, operative si functionale incepand cu data de
01.01.2016.

In temeiul obligatiilor asumate prin Contractul de participare la exercifiul de Benchmarking,
incheiat intre ARA si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in primul semestru al anului 2021, la nivelul OR
s-a desfisurat Etapa de evaluare a performantelor obtinute in anul 2020, prin colectarea §i
completarea pe Platforma informaticd “H20 Benchmark” a variabilelor necesare calcularii
indicatorilor de performanti din zonele: comercial, financiar, tehnic-operational, investitii, resurse
umane, suportabilitate, defalcat pe activitatea de apd, respectiv pe activitatea de canalizare-epurare.

Un indicator de performanti constd intr-o valoare (care rezultd dintr-o formuld) in unitafi de méasura
specifice. Acesta poate fi comparat cu o valoare {intd, cu valori anterioare ale aceluiasi indicator, sau
cu valori ale aceluiasi indicator de la alte companii, permitind monitorizarea permanentd a
performantelor.

Platforma permite fiecdrui operator vizualizarea graficelor cu rezultatele tuturor celor 43 de operatori,
pe care se regiseste de asemenea configuratd media sectorului si valoarea specificd a indicatorului
pentru operatorul selectat.

Analiza evolutiei indicatorilor de performangd ai companiei de-a lungul celor doisprezece ani (2012-
2024) si compararea acestora cu media sectorului, oferdi o prima indicafic privind zonele de
performanta ce pot fi imbunatatite in viitor de citre companie.

La data prezentului raport, este in curs de desfisurare activitatea de colectare a a variabilelor necesare
calculdrii indicatorilor de performanti pentru anul 2024, fapt ce se va concretiza prin elaborarea
Raportului anual privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional Sociefatea. Apa
Tdrnavei Mari S.A., care va fi valorificat de cdtre conducerea companiei prin Intocmirea planului de
actiune, cu scopul imbundtitirii performantei i atingerii obiectivelor pe termen scurt, mediu, lung.

! Metodologia de benchmarking peniru sectorul de apa i apa wzata din Romdnia
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VI. Stadiul de realizare preliminat, la data de 31.12.2024, a indicatorilor de performanti
specifici Operatorului Regional de Apa si Apd Uzati Societatea Apa Téarnavei Mari S.A.

Nr. Indicator Definitie U.M. Realizat la | Realizat la
crt. data de data de
31.12.2023 | 31.12.2024
Indicatori de performanta aferenti activitifii de api
1 Consun.lul total Consur_nuulntotal facturat/ popl%laitla litri/om/zi 128,19 131,74
pe locuitor deservitd, in pericada de analiza
e Consumul populatiei in perioada de
2 | populatiei pe sumul popu’afiel In per litrifom/zi | 82,14 104,41
. analizi/ populatia deservitd
locuitor
Consumul restului consumatorilor pe
Consum rest proll).rletate pe an, pe durata anului
consumatori pe analizat. . . m3/consu
3 Restul de consumatori reprezintd ; 696 650
consumator pe . . ” mator/an
consumurile realizate de agentii
an P . .
economici, institufii, industrie, etc., mai
putin consumul casnic al populatiei.
CG;I?:;L?: al UAT din cadrul ADI deservite de
4 . : compania de apa/ numérul de UAT-uri % 55,88 35,88
UAT-urilor din
- total x 100
ADI la api
RECIamariTe Numarul reclamatiilor privind calitatea nr/1000
5 P serviciului in anul analizat/ numérul de | consumat 20 14
consumator . ,
consumatori x 1000 ori/an
Ponderea Numarul de reclamatii legate de
reclamatiilor presiune in perioada de analizi/ o
. legate de numirul de reclamatii legate de calitatea % 4,31 30
presiune serviciului in anul analizat x100
Ponderea Numirul de reclamatii legate de
7 reclamatiilor calitatea apei in perioada de analiza/ o 15 05
legate de numirul de reclamatii legate de calitatea ¢ ’ !
calitatea apei serviciului in anul analizat x100
Ponderea Numarul de reclamatii legate de
3 reclamatiilor intreruperi in perioada de analizd/ o 0.19 1.53
legate de numirul de reclamatii legate de calitatea ¢ ’ ’
intreruperi serviciului in anul analizat x100
Veniturile din vanzarea de apa catre
Tariful mediu pe | populatie, agenti economici si alti
9 | m3 apa (fird consumatori (apa exportata se exclude)/ lei/mc 6,76 8,00
TVA) (Total apa autorizata spre vanzare- Apa
exportata), in anul analizat.
Factura medie pe | Veniturile din vinzarea de apa citre lei/propr
10 | proprietate pe an | populatie, agen{i economici si alti cta}:e ;n 507,57 626,62
(fara TVA) consumatori/ Numdr total de proprietiti
11 Consumul Total energie electrica utilizatd pentru Kwh/m? 0,53 0,51

energetic pe m3

productie si distributie pe m3 de apa
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Nr. Indicator Definitie U.M. Realizat la | Realizat la
crt. data de data de
31.12.2023 | 31.12.2024
de apa produs potabild produsa
Consumul Total energie electrica utilizata pentru
12 | energetic pe m3 | productie si distributie pe total apa KwH/m? 0,99 0,88
de apa facturat vanduta
Numirul de teste organoleptice ale apei
tratate conforme cu standardele
- aplicabile sau normele legale in
13 | conformare teste | 2P .o & % 100,00 100,00
. perioada de analizd/ Numirul de teste
organoleptice . .
organoleptice ale apei tratate efectuate
in anul analizat x 100
Numdrul de teste microbiologice ale
apei tratate conforme cu standardele
SO aplicabile sau normele legale in
14 | conformare teste P . g' % 100,00 100,00
. . . perioada de analizd/ Numarul de teste
microbiologice . . ) .
microbiologice ale apei tratate efectuate
in anul analizat x 100
Numarul de teste fizico-chimice ale
apel tratate conforme cu standardele
ST OL aplicabile sau normele legale in
15 | conformare teste pi : E? % 99,24 99,01
. . perioada de analiza/ Numdrul de teste
fizico-chimice . S )
fizico-chimice ale apei tratate efectuate
in anul analizat x 100
NRW (api care | (Total apa bruta i tratata platita- Total
16 | nu aduce apd facturatd)/ Total apa bruta si tratatd %% 51,14 47,04
venituri) platitd x 100
Numir angajati | Numarul de angajati directi pe nr/ 1000
17 | directi pe activitatea de apa/ Numdrul total de bransame 2,49 2,59
bransament bransamente x 1000 nte
Numairul de angajati directi pe
I ) activitatea de apd ai companiei / nr/ 1000
1% ntcnsuate_ Numdrul total de proprietdti conectate X | proprietat 1,74 1.85
personal direct 1000 X ’
i
Numdrul de angajati directi pe ar/
Intensitate activitatea de apd ai companiei / total o
= personal direct | cantitati de apa furnizate x 10° m‘:i%a“c 23,23 23,58
Numir angajati | Numaérul de angajati direcli pe :
. .. . e nr/ 100
20 [ pe lungime retele | activitatea de apa ai companiei / K 12 12
. ; b < m
de apd lungimea totala a retelelor de apa x 100
Indicatori de performanti aferenti activitatii de api uzati §i canalizare
Cantitatea totala
21 | de api uzatd Cantitate colectata apa uzatid / locuitor lfom/zi 149 147

colectatd pe
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Nr. Indicator Definitie UM. Realizat la | Realizat la
crt, data de data de
31.12.2023 | 31.12.2024
locuitor
Cantitatea totald
de api uzati . - < -
22 |colectati dela | C3ntitatea de apd uzadcolectati dela | -y, | gg g6 99,35
. populatie / locuitor
populatie pe
locuitor
Cantitatea totald
IS Apaé uzatd colectati de la agenti
la restul C S m3/consu
23 . economici $i institutii / proprietati ale 1.203 1.101
consumatorilor . LT mator/an
agentilor economici i institutiilor
pe consumator
pe an
Gradul de Unitéti administrativ teritoriale ale ADI
conectare al deservite de compania de apd / numar
24 | UAT-urilor din UAT membre ADI x 100 % 58,88 35,29
ADI la servicii
de canalizare
Tariful mediu pe | Venituri din servicii de canalizare
25 m3 apd Elzata fumlzalte f:o'nsumatorllclr casrilm, } lei/m3 6.33 7.18
colectatd (fara industriali si altora / apa uzati colectatd
TVA)
. Venituri din servicii de canalizare
O e furnizate consumatorilor casnici lei/proprie
20 | proprietate pean | . N - ? P ,.p 540,26 613,44
industriali $1 altora / numdr total de tate/an
(fara TVA) oo
proprietati
Consumul total | Consumul total de energie / apa uzati
27 energ?tlc pe q3 transportatd in reteaua de canalizare. KwH/m® 0,73 0,64
de api uzatd din
canalizare
Consumul total | Consumul total de energie / apd uzati
28 ;nerg?tlc pe m3 | colectatd si facturata. KwH/m? 0,73 0,64
e apid uzatd
facturati
Consumul Energia consumati in reteaua de
energetic pe m3 | canalizare / ap3 uzati transportati in
29 | de api uzati pe sistemul de canalizare. KwH/m? 0,19 0,12
canalizare
Consumul Consumul de energie in statiile de
. . : .
30 energfztlc pe m3 epurare a apei uzate; volum de intrare Kwh/m? 0,42 0,41
de api uzatdla in statiile de epurare a apei uzate
epurare
Blocaje in Numdrul de blocaje in reteaua de nr./100
31 . . 471 494
reteaua de canalizare care au avut loc in timpul km

Pagina 45 din 46




Nr. Indicator Definitie U.M. Realizat la | Realizat la
crt, data de data de
31.12.2023 | 31.12.2024
canalizare perioadei de evaluare / lungimea totald
a retelei de canalizare sfarsitul anului x
100
Blocaje in Numairul de blocaje in refeauva de
refeaua de canalizare, fird cele aferente /
32 | canalizare, cu racordurilor apdrute in timpul anului i 163 135
N P P km
excepfia evaluat / lungimea totala a retelei de
racordurilor canalizare la sfarsitul anului x 100
Blocai Numdrul de blocaje aferente
ocajele . _ . . 3
13 | aferente racordu;nlor aparute in tlmpul anului nr./100 308 360
racordurilor evalu'at.- total refea de canalizare la km
sfarsitul anului x 100
Consumul Energia consumata la statia cea mai
energetic pe m3 | mare operata/apa uzata tratata la statiile
34 de ap§ epuraté' de epurare KwH/m3 0,31 0,18
la stafia cea mai
mare operata
(MEDIAS)
Consumul Energia consumati la statia cea mai
encrgetic pe p.e. | mare operatd/ populatia echivalentd
35 |lastatia cea mai | deservita de statia de epurare din cel KwH/p.e. 34,23 28,38
mare operata mai mare oras (MEDIAS) la sfarsitul
(MEDIAS) anului x 1000
; .. | Numirul de angajati directi pe .
36 dNil;l:é?ir ;régr?:é; d aclivitatea de apd uzatd/ Numirul total nr;.izi)lr(()l?l?l 3,05 2,91
de racorduri x 1000
Numiirul de angajati directi pe
Intensitate activitatea de apd uzatd ai companiei/ nr./1000
37 . . L C 1,84 1,76
personal direct Numirul total de proprietati conectate | proprietati
x 1000
. Numarul de angajati directi pe i
Intensitate .. . . nr./milioa
38 1 direct activitatea de apa uzata ai companiei / ne m3 21,51 20,59
personat & apa uzata colectata si facturata x 10
Numarul de angajati direc{i pe
Numir angajati | activitatea de apa uzati ai companiei / nr/100
39 | pe lungime reele | lungimea totald a rejelei de apa uzati i<m 159 15,99

de canalizare

gestionatd de companie x 100, la
sfargitul anului.
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Directia pentru Cultura
Nr. 343/14.01.2025

Nota intern — referitoare la Raportul Anual al Primarului

Catre SC Apa Téarnavei Mari SA, domnului director Munteanu Ioan

Pentru realizarea ,,Raportului Anual al Primarului Municipiului Medias pentru anul 2024, vi

rog sa inaintafi pana in data de 10 februarie 2025 raportul societétii dumneavoastra pentru anul 2024,

De asemenea, pentru evidentierea celor mai importante aspecte ale activitafii desfigurate de citre
dumneavoastri in anul anterior, anexati acestui raport, un rezumat de maxim 2 pagini, format A4, insotit
de fotografii concludente. Aceste documente vor fi transmise Compartimentului Relatii Publice, in

format electronic, pe adresa de mail cultura@primariamedias.ro, respectdnd urmatoarele caracteristici:

font Times New Roman, diacritice, dimensiune font 12, spatiere 1 rand.

intocmit,
Anamaria Prodan

Comp. Rel. Publice






